HALLBARHETSRAPPORT
2022

FOREXS




FOREX

HALLBARHETSRAPPORT 2022

VIKTIGA INSATSER FOR
EN HALLBAR GEMENSAM FRAMTID

FOREX handelserika och lite annorlunda historia, som ar starkt férknippad med
resande och resevaluta, har lart oss mycket om resmdl, kulturer och manniskor.

Under 2022 slutférdes arbetet med
att avveckla bankverksamheten och
arbetet med att satta en ny strategisk
rikining med att utveckla nya
produkter och tjénster fér att skapa
[8nsam ftillvéxt tog vid. | den nya
strategin &r hé&llbarhet en sjalvklar
byggsten och som familjeféretag
faller det sig naturligt att vara
Sparsam om gemensamma resurser,
vilket genomsyrar de beslut som
fattas for verksamheten.

Innovationer och digitala satsningar
méijliggér hallbart arbete

Innovation och digitalisering &r
viktiga ledord i vér satsning, vilket
bidrar till positiva effekter fr vért
héllbarhetsarbete.

En féréndring &r vart nya digitala
arbetssétt som bade bidrar il
minskat resande inom organisationen
men som dven underldttar det interna
arbetet med inkludering, delaktighet
och engagemang.

Méangfald och inkludering

finns i vart DNA

Méngfald och inkludering har alltid
varit sarskilt viktigt for FOREX.

Det grundar sig i féretagets in-
stéllning till omvérlden, en genuin
nyfikenhet for nya kulturer, platser
och ménniskor.

Genom véra medarbetare ser vi en
chans att spegla varlden. Fér FOREX
&r det en stor tillgdng att véra medar-
betare har olika bakgrund, erfaren-
heter och sprékkunskaper inom 45
olika sprak.

Allas olikheter bidrar till en harlig
karaktdr och till det vi kallar
"FOREX-familjen” dér alla ska kénna
sig valkomna, respekterade och
sedda, oavsett bakgrund. Samtidigt
bidrar det till en socialt h&llbar
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utveckling i samhdllet eftersom vi pa
ett inkluderande satt kan méta véra
kunder.

Vi ldgger stort fokus pa att forhindra
ekonomisk brottslighet

FOREX lagger stor vikt vi arbetet med
ekonomisk héllbarhet och vi tar stort
ansvar fér att motverka korruption
och finansiell brottslighet. Inom detta
omréde vill vi ligga i framkant.

Vi har utfrliga rutiner fér vért arbete
och arbetar 16pande och regelbun-
det med kompetensutbildning fér att
forebygga ekonomisk brottslighet.

FOREX vérnar om alla ménniskors
lika varde och réttigheter

Sedan manga &r tar vi ett socialt
ansvar fér manniskors lika varde och
rattigheter i varlden. Det sker genom
samarbete med vélgdrenhetsorgani-
sationerna Radda Barnen och ECPAT

vars viktiga arbete gor skillnad for
mé&nga barn och ungdomar runt om
i varlden.

Fortsatt hdgt engagemang

kring héllbarhet

Jag &r oerhdrt stolt Sver engage-
manget hos alla medarbetare, var
vardegrund och den mangfald som
praglar organisationen. Héllbar-
hetsarbetet starker var affér genom
8kad kundndjdhet och intern stolthet
samtidigt som vi énskar bidra il
eft sundare samhdlle och en battre
framtid.

Annelie Néssén,
verkstdllande direktor
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FOREX VERKSAMHET OCH AFFARSMODELL

FOREX har sedan starten 1965 varit Nordens marknadsledare pé resevaluta. Vi har
filialer i Finland, Norge och Danmark och erbjuder véra tjanster digitalt och fysiskt i butik.

Under 2022 aterlamnade FOREX sitt banktillsténd och
erhdll tillst&nd som betalningsinstitut. Véart fokus framét ar
att utveckla FOREX kérnverksamhet vilket &r férsdljning
av resevaluta med kringtjénster som ar vérdefulla for
kunden pé resan.

FOREX erbjuder resevaluta bade digitalt och via fér-
sdljning i butik och uttagsautomater. Fér de kunder som
foredrar det personliga métet finns butiksnétet med 80
butiker férdelat i Sverige, Finland, Norge och Danmark.
| butikerna erbjuds personlig service och hjdlp med valu-
takdp och kontanthantering.

FOREX varderingar @r véigledande

FOREX grundlaggande vérderingar ("FOREX-andan”)
driv, samspel och kundnéra vagleder medarbetare vid
beslut och i handling.

e Driv innebér att utvecklas och ténka nytt for att hitta
enkla och effektiva arbetssatt inom
respektive arbetsroll.

* Samspel handlar om att allas insatser gér skillnad och
att medarbetare ar viktiga fér varandra.

e Kundndra innebér att anvénda kunskap och kompe-
tens for att hitta de basta [6sningarna fér kunden.

FOREX interna och externa intressenter

Intressenter med forvéntan pa vart héllbarhetsarbete
Syftet med vart h&llbarhetsarbete &r att frémja en god
och héllbar arbetskultur, samt minimera vért negativa
klimatavtryck.

FOREX vill dérmed vara en attraktiv arbetsgivare som
tar samhdallsansvar och skapar ansvarsfulla relationer fill
sina intressenter.

FOREX interna och externa
intressenter férvantar sig féljande:

* Kundupplevelser, kvalitet och service

* Finansiell styrka och motstandskraft

* Engagemang i héllbarhetsfragor

® Fysisk nérvaro och digital tillganglighet
e Skydd mot dataintréing

® Sund riskhantering

* Medarbetarengagemang

* Ansvarsfulla leverantérskontakter

® Satsningar pé féretagshdlsa, ex friskvard
* Sunda arbetsférhéllanden

e Bidra till mangfald och motverka diskriminering

Medarbetare

Samarbetspartners

N
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FOREX LANGSIKTIGA HALLBARHETSARBETE

FOREX hallbarhetsarbete utgdr fran strategi, varderingar och affarsidé.
Utéver forvantningar frén intressenter tar arbetet Gven hansyn till verksamhetens resurser

och ekonomiska férutsattningar.

Hallbarhetsstrategin sakerstéller kontinuerligt

fokuserat arbete

FOREX strategi for héllbarhet ska sckerstélla att féreta-
gets arbete fér en mer hé&llbar verksamhet bedrivs konti-
nuerligt och fokuserat samt att verksamhetens péaverkan
pd héllbarhet redovisas pé ett tydligt och trovéardigt sét.

FOREX héllbarhetsarbete formuleras i styrdokument
"Milidpolicy” samt “Instruktion avseende héllbarhetsfra-
gor”. Styrdokumenten innehéller FOREX héllbarhets-
strategi och ska sékerstélla att arbetet bedrivs kontinuer-
ligt och fokuserat.

Strukturen utgér fran de globala héllbarhetsmalen
Tillsammans med alla andra aktérer i néringslivet har
FOREX ett ansvar fér Sveriges maluppfyllelse av FN:s 17
globala mél fér hallbar utveckling.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

5 JAMSTALLDHET
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Mal 5, Jamstdlldhet handlar om en réttvis férdelning av
makt, inflytande och resurser. FOREX ska arbeta akfivt
och férebyggande for lika rattigheter och majligheter

i arbetslivet samt motverka diskriminering, krénkande
sarbehandling och trakasserier.

Mal 8, Genom att skapa attraktiva villkor och erbjuda
intressanta jobb kan FOREX attrahera medarbetare med
rétt kompetens. Lika l6n for lika arbete. Kompetensbase-
rad rekrytering, alla har samma majlighet till befordran
och kompetensutveckling.

FOREX arbete med héllbarhet utgér frén svensk
lagstifining kring miljg, sociala och personrelaterade
fragor, respekt for manskliga rattigheter och motverkande
av korruption.

Hallbarhetsrapporten redovisas sedan utifran de
globala mélens tre dimensioner; ekologisk, social och
ekonomisk héllbarhet, vilka &ven utgér strukturen

for FOREX héllbarhetsrapport.

Utifrén de 17 globala méalen har FOREX verkstéllande
ledning under 2022 beslutat anta fyra hallbarhetsmdl
som ska féljas upp och integreras i det interna arbetet.

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

( BEKAMPA KLIMAT- (
FORANDRINGARNA

O

Mal 13, FOREX arbetar aktivt med att minska koldioxid-
utslépp samt déckléckage. Transport av kontant valuta
sker framst med/via flyg och vég. Genom exempelvis
minskning av antalet transporter, logistisk effektivisering
av transporter samt kortare transportvagar dmnar FOREX
att minska klimatpéverkan.

Mal 16, Fredliga samhdllen och frihet fréin véld &r ett glo-
balt mal fér héllbar utveckling. Som finansiell aktdr [5per
FOREX risk att utnyttjas for finansiell brottslighet.

Att motverka finansiell brottslighet @r en del av vart
dagliga arbete. FOREX samarbetar med olika samarbets-
partners for att framja utbildning och social héllbarhet,
tillhandahélla katastrofhjdlp samt motverka sexuell explo-
atering av barn och ungdomar.
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Arbetet fokuseras pa prioriterade omraden
Hallbarhetsarbetet bedrivs mélinriktat utifrén de omré&-
den dar FOREX beddms ha sérskilt goda méjligheter att
péverka utvecklingen i en positiv rikining. Dessa omraden

definieras i styrdokument. De viktigaste omr&dena fér
FOREX é&r foljande:

Ekologisk héllbarhet

¢ valutatransporter

® tjansteresor

¢ upphandling av leverantérer/produkter
o drift av arbetsplatser

Social héllbarhet
* arbetsgivaransvar
e stdd till hjglporganisationer

Ekonomisk héllbarhet

* arbete med att motverka finansiell kriminalitet

e sdkerstélla tillvaxt enligt héllbara principer

e félja instruktion for héllbar utveckling och inkludera
héllbarhet vid beslutsfattande

e erkdnna och hantera de malkonflikter som uppstar vid
beslutsfattande gdllande verksamhetens mél i relation
till hallbar utveckling

17 Maneesies
FORTHE GOALS
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o

B §
SOCIETY

0o [ 16 25 —
vkt Pl .‘

—

[

14 Eowwm
®

&
ECONOMY ‘
9 Soaeiucrae

<
—

—

\)

=

QO

10 ==
INEQUALIEES
-

=)

v

NN

S —

3 GOODHEALTH

4 o 5 GENDER
ANDWELLBEING EDUCATION EQUALITY

snd L KS)

13 50¢



FOREX

HALLBARHETSRAPPORT 2022

GRANSKNING OCH KONTROLL
AV HALLBARHETSARBETET

Enligt svensk lag ska héllbarhetsrapporten redogéra for de policys som foretaget
tillampar inom omradet samt granskningsférfaranden.

En viktig del i hallbarhetsarbetet ar de
policys och instruktioner som bidrar till
héllbarhetsarbetet.

Flertalet av FOREX policys och tillho-
rande instruktioner berdr hallbarhets-
frégor, daribland:

® Policy avseende bolagsstyrning
(inklusive Instruktion avseende
héllbarhetsfragor)

e Policy avseende intern kontroll

e Riskpolicy

® Policy mot penningtvétt och
finansiering av terrorism

* HR-policy

* Miljgpolicy

* Finans- och redovisningspolicy

e Sakerhetspolicy

Granskning sakerstdller att

arbetet blir gjort

Intern granskning av efterlevnad av
styrdokument och fillhérande rutiner
ar en integrerad del av chefsansvaret
p& alla nivéer i foretaget. Ett sarskilt
ansvar vilar dock pé& chefer i FOREX
verkstéllande ledning. Ytterst ansva-
rig ar verkstallande direktdr. Policys
och instruktioner revideras arligen.

Intern granskning av efterlevnad av
instruktion avseende héllbarhetsfré-
gor samt dvergripande hdllbarhets-
arbete utférs av HR-chef som &ven
ansvarar fér héllbarhetsarbetet.
Arbetet rapporteras till verkstallande
ledning samt féredras for Styrelsen.

KONSTANT ARBETE MED ATT
IDENTIFIERA OCH HANTERA RISKER

Enligt svensk lag ska héllbarhetsrapporten redogéra fér de vasentliga risker som rér
héllbarhetsarbetet och ar kopplat till foretagets verksamhet. Rapporten ska aven
redogdra for hur FOREX hanterar riskerna.

En val utarbetad
riskhanteringsprocess
Riskhanteringsomrédet ar val reglerat
av de férordningar och direktiv som
styr verksamheten. Viktiga delar som
kénnetecknar FOREX riskarbete &r en
sund och vaksam kultur, en vélfung-
erande riskhanteringsprocess samt
fsrméga att anpassa arbetet i enlighet
med myndigheters nuvarande och
kommande krav.

De fem vanligaste sdtten att
identifiera risker

For att tillgodose véra kunders behov
och myndigheters krav hanterar vi
olika risker varje dag. Det sker med

forsiktighet, riskmedvetenhet och
expertis samt kréver transparens, an-
svarstagande och sunda vérderingar.

Det ar alla medarbetares ansvar

att identifiera risker, bade inom sin
del av verksamheten och i féretaget
som helhet. Risker identifieras framst
genom:

1. Incidentrapportering

2. FORA (FOREX Operational Risk
Assessment - sjdlvutvarderings-
processen)

3. Lépande analys- och kontrollarbete

4. Omvarldsbevakning

Granskningsférfarandet omfattar
kontroll av organisationens genom-
férande enligt hallbarhetsstrategi
samt utfall i férhallande till uppsatta
mél/inrikining och féregéende redo-
visningsperiod.

Extern granskning av FOREX héllbar-
hetsredovisning genomférs av revisor
i samband med granskning av féreta-
gets finansiella rapporter.

Utifran riskanalys véljs strategi
Analys och beddmning av risker
handlar om att férstd riskens orsak
och ursprung liksom dess sannolikhet,
konsekvens och omfattning. Efter ano-
lys och bedémning vdljs strategi for
hur risken ska hanteras. For samtliga
risker tilldelas en ansvarig riskagare.

Riskhanteringen genomsyrar alla ak-
tiviteter i verksamheten. Hanteringen
av risker utférs av férsta férsvarslinjen
som bestar av affdrsverksamheten
och som har det primdra ansvaret

fér riskhanteringen och som dar-

med ansvarar f3r att respektive risk
identifieras, hanteras och kontrolleras.



FOREX

HALLBARHETSRAPPORT 2022

Den andra férsvarslinjen bestér av de
oberoende funktionerna Riskkontroll
och Regelefterlevnad. De stéttar forsta
forsvarslinjen samt genomfér uppfdlj-
ningar och rapporterar samlad risk fill
ledning och styrelse.

Om misstanke finns att den faststallda
riskaptiten héller p& att &verskridas
rapporteras defta till vd, styrelse samt
till funktionen fér riskkontroll och lémp-
liga atgérder vidtas av riskdgaren.

DEFINIERADE RISKER SOM RELATERAR
TILL HALLBARHETSARBETET

Forutom kapital- och likviditetskraven har FOREX identifierat de mest vasentliga riskerna ur
hallbarhetssynpunkt inom finansiell brottslighet, sakerhet och intressekonflikt.

Hantering av risker kopplat till
finansiell brottslighet

Som finansiell aktér [6per FOREX risk
att utnyttjas for finansiell brottslighet,
exempelvis penningtvétt och finansie-
ring av terrorism. Darfér har FOREX
vél inarbetade processer och rutiner
som i vissa fall &r strdngare én vad
lagen kraver.

FOREX tillampar en riskbaserad an-
sats och gér infér genomférandet av
respektive transaktion en riskbedém-
ning. Har stdlls frégor till kunden som
far majlighet att forklara rimligheten i
transaktionen eller afférsférbindelsen.
Innan bé&de enstaka transaktioner ge-
nomfdrs och infér etablering av nya
affarsforbindelser maste godtagbar
kundkdnnedom uppnés.

Vid minsta osdkerhet avstar FOREX
frén att etablera affarsférbindelsen
eller genomféra transaktionen. Miss-
tankta transaktioner eller andra akti-
viteter rapporteras fill Finanspolisen.
Till stéd for arbetet med att motverka
finansiell brottslighet finns bland
annat IT-system, &rliga utbildningar
fér medarbetare samt tydliga rutiner
och processer.

FOREX policy mot penningtvétt och fi-

nansiering av terrorism beskriver hur
foretaget ska arbeta for att motverka
finansiell brottslighet.

Sakerhetsrisker kopplat till digital-
isering och valutahantering i butik
Till fsljd av kad digitalisering

dkar @ven risken for att FOREX ska
drabbas av IT-relaterad brottslighet
och informationssakerhetsincidenter.
Denna risk férebyggs genom intern
information och utbildning av medar-
betare i kombination med [T-verktyg
som hindrar eller varnar fér olampligt
eller skadligt innehall via mejl och
webblasare. FOREX stdller Gven

krav pé& sina leverantérer att uppfylla
motsvarande sakerhetskrav.

Hanteringen av kontanter medfér
dkad risk for att medarbetare i

butik utsatts for hot och vald. FOREX
férebygger risken i méjligaste mén
genom att hélla en hég sakerhetsnivé
i sina butiker, anvénda bevaknings-
ticinster samt genom tydliga rutiner
och utbildning av medarbetare.

Riskanalys och bedémning av sdker-
hetsnivéer genomférs arligen under
ledning av FOREX sckerhetsavdel-
ning. Sakerhetspolicyn beskriver hur
foretaget ska arbeta fér att bibehélla
hog sdkerhet.

Risk for intressekonflikter som
paverkar yrkesmassig bedémning

En intressekonflikt uppstér nar
afférsméssiga eller personliga férhal-
landen paverkar den yrkesmassiga

bedémningen eller férm&gan att
agera i kundernas eller féretagets
intressen. Som finansiell aktdr med
mdénga kundkontakter féreligger risk

for intressekonflikt i FOREX.

FOREX férebygger risken for intresse-
konflikter genom dualitetsprincipen,
tydliga rutiner samt utbildning av
medarbetare. Medarbetare ska vid
behov och minst arligen uppdatera
och signera information om intres-
sekonflikter, bisyssla och gévor i

FOREX centrala [T-system.

FOREX instruktion avseende hante-
ring av intressekonflikter beskriver
hur féretaget ska arbeta fér att fére-
bygga och hantera intressekonflikter.
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Detta avsnitt omfattar

EKOLOGISK HALLBARHET

FOREX verksamhet @r i grunden tj@nsteproducerande och digitaliserad, vilket innebar
begransad péverkan pé ekologisk héllbarhet. FOREX p&verkan inom miljdomrédet avser
bland annat transporter, resor och anvandning av férbrukningsmaterial.

Valutatransporter

Transport av kontant valuta sker mes-
tadels via flyg och vég vilket innebér
negativ miljopdverkan genom utslapp
av bland annat koldioxid.

FOREX stravar efter att minska denna
péverkan genom att kontinuerligt
effektivisera logistiken, minska
antalet transporter, vélja kortare
transportvagar och cirkulera valuta
mellan butiker. Arbetet syftar dven

till att vélja transporter med redan
befintliga rutter dér vi delar trans-
porter med andra aktérer. Befintlig
transportor kér numer med férnyad
fordonsflotta och HVO-brénsle vilket
ger eft lagre Co2utsldppet &n féregé-
ende ar trots aft stoppen fér FOREX
rékning har dkat.

Klimatrapport 2022

Antal Stopp 9119
Berdknat antal km 115059
Berdknad Co? 11 506

Koldioxidutslapp kopplat till
tiansteresor och valutatransporter
Tiénsteresor ska bara genomféras
om de &r absolut nédvandiga.
Distansméte via dator ska alltid 6ver-
végas som alternativ. Om fj@nsteresa
anses vara nédvandig ska héllbara
transportalternativ sdsom tag véljas i
férsta hand.

Under 2022 har koldioxidutslappen
for tjansteresor med flyg dkat jamfort
med 2021 vilket till absolut majoritet
beror p& 6kat resande i samband
med de nyetableringar som har
dppnat pd Kastrup respektive Vantaa
flygplats under 2022.

Redovisning koldioxidutslapp

2022
* Tjansteresor (tég) 0,2 kg CO?
* Tjansteresor (flyg)

12 393 kg CO%

Hantering av elektronisk utrustning
och IT-drift

FOREX valjer i férsta hand klimats-
marta alternativ som el fran férny-
bara energikéllor. LED-belysning

ar sedan lange standard i nya och
ombyggda butiker och arbetsplatser,
i aldre butiker och arbetsplatser byts
gamla glédlampor ut [6pande.

[T-driftmilin &r till stora delar moln-

baserad och hanteras hos en leveran-

t6r vars driftshallar &r koldioxidneu-
trala sedan 2012. FOREX molndrift
har ett PUE-varde (Power Usage
Effectiveness) kring laga 1,125 i
genomsnitt. Anvandningen av moln-
ticinster gor att energiférbrukningen
minskar med i genomsnitt cirka 30
procent j@mfért med en traditionell,
serverbaserad [T-milj6.

Elektronisk utrustning som datorer,
mobiler och &vriga IT-produkter &ter-
anvands i frsta hand inom FOREX.
P& huvudkontoret finns ett lager dar
utbytet av IT hanteras pd plats for aft
reducera onddiga transporter.
Produkter utan restvérde kallsorteras
och hadmtas av &tervinningspartner.

Anvéndning av férbrukningsmaterial
och étervinning

FOREX stravar att minska pappers-
fsrbrukningen genom att digitalisera
processer. Skrivare ar instéllda pd
dubbelsidig utskrift och utskrift sker
genom personliga ID-kort vilket
bidrar till att minska felaktiga och
onédiga utskrifter.

arsredovisningslagens
omré&de miljé.

FOREX sorterar avfall fér atervinning.
Ateranvéndning av material och
utrustning mellan butiker och kontor
sker i stor utstrackning.

Forbrukning av kassakvitton och
valutaplastfickor

FOREX har sedan 2016 bisfenolfria
kvitton i sina butiker. Detta ar sedan
2020, efter beslut fran EU-kommis-
sionen, lagstiftat &r vad géller bisfe-
nolfria kassakvitton och biljetter.

Valutaplastfickor har historiskt delats
ut till kunder i syfte att underlétta
saker hantering av képt valuta.
Under 2022 inférdes ett gult
papperskuvert i A65-format som
ersatte de gamla plastfickorna som
var tillverkade av en miljsfarlig (dock
ej halsofarlig) plast vilket medférde
att dessa togs ur bruk. Uppgiften aft
ta fram ett alternativ i ett langsiktigt
miljvanligt material har dessvarre
varit utmanande men det gula
papperskuvertet anvénds under tiden
som det arbetet pagar.
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Detta avsnitt omfattar &rsredovisnings-

lagens omréde sociala och person-
relaterade fr&égor samt respekt for

SOCIAL HALLBARHET

manskliga rattigheter.

FOREX varnar om att medarbetarna kénner sig som en del av FOREX-familjen.

Jamstalldhet, mangfald och inkludering har alltid varit en framgangsfaktor. Genom
samarbete med valgdrenhetsorganisationer vill vi dven bidra till uppratthallande av
manskliga rattigheter och ett batire samhdlle.

Vi bygger FOREX utifrdn mangfald
och inkludering

Arbetet med inkludering och méng-
fald &r en naturlig del av FOREX
verksamhet. Under introduktionen

av nya medarbetare gér vi igenom
och vagleder medarbetare i FOREX
varderingar och vad de ska géra om
de upplever sig trakasserade eller
diskriminerade pé& arbetsplatsen.

Enligt den psykosociala skydds-
ronden 2022 uppger 98,1% av
respondenterna att deras arbetsplats
ar fri frén trakasserier, sexuella
trakasserier och/eller krénkande sér-
behandling. Samma resultat ges vid
frégan om arbetsplatsen &r fri frén
en negativ/olamplig jargong.

En forebild inom jamstdlldhet
FOREX har en hdg andel kvinnliga
medarbetare. Av alla medarbetare
ar 64 % kvinnor och 36 % man.

| den stérsta chefsgruppen, affar-
schefer, ar 53 % kvinnor och 47
% man. | verkstéllande ledning var
fordelningen &r 2022 fem man och
fyra kvinnor. | styrelsen var tre av
sex ordinarie ledaméter kvinnor,
varav en &r styrelsens ordférande.

Vi strévar standigt efter en 6kad
bredd inom é&lder, utbildningsgrad
och socioekonomisk bakgrund dé
detta sammantaget bidrar till en
6kad kompetens samt mer effektiva
och dynamiska arbetsgrupper.

Fér manga ungdomar eller unga
vuxna &r FOREX den férsta arbets-
givaren. Detta dr vi stolta dver da
vi far mojlighet att hjdlpa dem att
bygga en stabil grund fér sin
framtida karriar.

FOREX strévar efter att skapa en
arbetsmiljé dar medarbetare trivs,
utvecklas och mér bra saval fysiskt
som psykiskt. Risker pa& arbetsplat-
sen kartlaggs, atgardas och foljs
upp. Kontrollerna sker bland annat
genom skyddsronder, medarbe-
tarsamtal, enkater och métingar
vilket ger underlag fér étgarder som
planeras och genomférs.

Arbetsmiljo och sakerhet i
standig forbdttring

Den psykosociala skyddsronden
genomfdrdes under vdren, &ter igen
digitalt. Svaren p& samtliga frégor
var till majoriteten positiva och vi
kan glédjande konstatera att 99,5 %
anser att de beméts med respekt av
sina kollegor, vilket &r en &kning frén
foregéende ér.

Sakerhetsfragor har hég prioritet
FOREX arbetar férebyggande fér att
minimera olycksfall samt skador pé
ménniskor och tillgéngar, upprétt-
hélla hég informationssdkerhet samt
uppratthélla kritiska funktioner och
snabbt kunna atergd till normal verk-
samhet vid incidenter.

Kompetensen inom krishantering, ut-
redning av interna och externa brott
samt IT- och informationssakerhet &r
h3g. Regelbundet gors det sakerhets-
utbildningar och krishanteringsév-
ningar och det finns tydligt utveck-
lade och dokumenterade processer,
inferna styrdokument och systemstad.

Riskanalyser och bedémningar av
sakerhetsnivaer genomférs |6pande
och vid behov av FOREX sckerhets-
avdelning.

Arbetsmilio och fysisk sakerhet i
butikerna

Hantering av stora méngder valuta
staller extra héga krav p& att FOREX
erbjuder en saker fysisk milje.
Medarbetarna ska kénna sig trygga
pd sin arbetsplats och kunderna ska
kénna sig frygga nér de besdker en
av FOREX butiker. Det &r dven viktigt
att skydda tillg&ngar och véarde.

Vi strdvar efter s& dppna miljéer som
mailigt for att skapa goda ljus- och
luftforhéllanden. Samtidigt ar den
fysiska utformningen av butikerna

en sammanvdagd 18sning utifrén krav
pé funktioner kopplat till arbetsmils,
sdkerhet och majligheten att driva
verksamhet.

FOREX férebyggande
sdkerhetsarbete ska minska risken
for aft nagon utsétts for rén, hot och
véld. FOREX butiker haller en mycket
hég sakerhetsnivd.

Allt stérre fokus pa
informationssékerhet

Som en f8ljd av dkad digitalisering
ar det viktigt att arbeta férebyg-
gande for att férhindra [T-relaterad
brottslighet och upprétthélla hég
informationssakerhet.

FOREX bedriver ett systematiskt
arbete med informations- och IT-
sakerhetsfragor, dels genom &terkom-
mande riskanalyser och regelbundna
utbildningar fér medarbetare, dels
genom [T-verktyg som férhindrar
infréng och/eller varnar fér olégmp-
ligt eller skadligt innehédll via mejl
och webblasare. FOREX stdller dven
motsvarande sdkerhetskrav pd sina
leverantérer.
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Friskvard och
kompetensutveckling

FOREX vill bidra till att dka
valméende genom att uppmuntra
medarbetarna till fysisk

akfivitet och halsosammare
levnadsvanor. Férhoppningen ér att
friskvardsarbetet ska bidra till dkad
arbetsglédje, kvalitet och effektivitet
i verksamheten samt att skador
forebyggs.

For att underldtta for medarbetare
att bedriva friskvérd erbjuder FOREX
friskvérdsbidrag. Under 2022 var
bidraget p& 2 600 SEK per ér i
Sverige, 3 200 NOK i Norge, 260
EUR i Finland och 2 600 DKK i Dan-
mark. | Sverige utnyttjade medarbe-
tare i genomsnitt 1 764 kronor av
sitt friskvaérdsbidrag under 2022.

Kompetensutveckling skapar trygga
medarbetare

Det finansiella regelverket som
FOREX verkar inom &r i stdndig
férandring. Detsamma géller &ven
fér véra produkter och tiénster. Det
ar darfor viktigt att medarbetare
kénner sig trygga med sin kompetens
och fortldpande utbildas i nya
regelverk och féréndrade produkter
och tjdnster.

Kontinuerlig kompetensutveckling &r
en grund fér framgéng. Utbildning
erbjuds inom bland annat férsalj-

ning, regelverk och véra produkter.
FOREX har aven érliga, obligatoriska
utbildningar som genomférs inom
omréden som ledningen beslutar
kring. Fér 2022 omfattade utbild-
ningarna penningtvattsregelverk,
hallbarhet, brandskydd, informations-
stkerhet samt styrning, riskhantering
och kontroll. Fér butiksmedarbetarna
ingick dven konflikthantering.

Medarbetarundersokning och
uppfélining av mal

Sedan 2019 férbereds och dokumen-
teras alla medarbetarsamtal i FOREX
centrala HR-system. Det innebar att
de é&rliga utvecklings-, uppféljnings-
och |6nesamtalen blir mer objektiva,
strukturerade och lattillgéngliga. Det
bidrar aven till aft férenkla métning
av méluppfyllnad, engagemang och
mycket annat.

FOREX genomfér arligen medarbe-
tarundersdkningar, med undantag
under pandemin. Under hésten 2022
genomférdes dterigen ordinarie
medarbetarundersdkning.

Goda fackliga relationer

ar prioriterade

Goda fackliga relationer &r vikfi-

ga fér FOREX och en néra dialog

férs med fackliga féretrédare om
verksamheten. | Sverige har FOREX
kollektivavtal med Svensk Handel och
Finansférbundet, i Norge med Handel
och Kontor, i Finland med medarbe-

tarféreningen. | Danmark férs dialog
med medarbetarrepresentant som &r
vald av medarbetarna.

ErsGttningsnivéer som skapar
engagemang och fréamjar
verksamheten

FOREX ersdttningsystem omfattar
enbart fasta ersdtiningar och inga
rorliga erséttningar forekommer.
Ersattningssystemet ska motivera,
stimulera och beléna goda
arbetsinsatser samt vara férenligt
med och frémja en sund och effektiv
riskhantering.

Ersattningar till medarbetare utformas
och tillampas pé& ett satt som ar lamp-
ligt med hansyn till FOREX storlek,
ekonomiska férutsdttningar, omfatt-
ning och komplexitet. Utformning av
ersdttingssystem foljer féretagets
afférsstrategi, mé&l, varderingar och
l&ngsiktiga intressen.

Som arbetsgivare iakttar FOREX de
skyldigheter som foreligger enligt
gdllande avtals- och arbetsratt

samt respekterar de rattigheter som
arbetsmarknadens parter har vid kol-
lektivavtalsférhandlingar. Vid 2022
ars lonekartlaggning noterades inga
osakliga 16neskillnader som kan
kopplas till kan.

FOREX verksamhet
mojliggor ett socialt
ansvarstagande

FOREX ar en del av den digitala
utvecklingen. Samtidigt fyller savél
kontanter som personliga méten fort-
farande en viktig funktion, inte minst
pd utlandsresan. Tack vare mangfal-
den bland medarbetare, kan FOREX
i manga fall Gven hjélpa kunderna
pd deras eget sprak.

Hallbarhetssamarbeten bidrar

till battre samhdille for barn och
ungdomar

Sedan flera &r engagerar sig FOREX
for barns och ungdomars réttighet
till eft tryggt samhaélle utan risken aft
utsattas for sexuella dvergrepp.

Fragorna kring barns réttigheter och
trygghet kénns extra angeldgna for
FOREX givet aft verksamheten berér
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resor och valutatransaktioner. Inom
bé&da dessa verksamheter kan det
fsrekomma Svergrepp, antingen

p& plats nar férévaren rest till offret
eller digitalt nér valutatransaktioner
&r avsedda att anvdndas i samband
med Svergrepp pé barn.

FOREX engagemang visar sig i tva
l&ngsiktiga samarbeten; ECPAT och
Rédda Barnen.

Genom samarbetet med ECPAT
skyddas barn fran évergrepp
FOREX bidrar till att sprida ECPAT:s
budskap och informationskampan-
jer genom digitala skdrmar i véra
butiker, webbplats samt via sociala
medier.

FOREX &r dven sedan 2008 medlem
i Finanskoalitionen som drivs av
ECPAT som arbetar for att motverka
att det svenska betalningssystemet

missbrukas for kép av sexuellt explo-
aterat material av barn.

For att hindra att kriminella féretag
tar emot kortbetalningar samverkar vi
med kortféretag och polisen.

Genom samarbetet med

Rédda Barnen skapas trygghet vid
kris och katastrof

Radda Barnens bidrar till trygghet
for barn, inte minst genom insatser
for barn i katastrofer och konflikter. |
krig och katastrofer &r barnen sarskilt
utsatta och Radda Barnen ger livrad-
dande sjukvérd, skyddar ensamma
barn, éterférenar familjer och startar
tillfalliga skolor.

FOREX bidrar till arbetet genom de
insamlingsb&ssor som finns i véra
butiker samt genom att vi sprider
Rédda Barnens budskap pd digitala
butiksskérmar, hemsida samt via
sociala medier.

| &r har vi skinkt en julgéva till Rddda Barnen fér att ge
barn i konfliktomraden mat, varma klader och tryggare
platser att vaxa upp pa. Vi 6nskar dig en riktigt God Jul!

Under 2022 har FOREX bidragit
med cirka 300 000 kronor till Rédda
Barnen genom insamlat vérde i
béssorna fréin FOREX kunder och
medarbetare. Sedan 2010 har vi bi-
dragit med cirka 3 980 000 kronor
till Rddda Barnens katastroffond.

Ledningen beslutade aven att 2022-
ars julgéva bestod av en pengagéva
till Rddda Barnen. Pengarna gick il
barn i konfliktomraden och bidrog
till mat, varma klader och tryggare
platser att véixa upp pa.

| JUL AR VI MED
OCH FORANDRAR
BARNS VERKLIGHET.

@ Radda Barnen
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Detta avsnitt omfattar &rsredovis-

EKONOMISK HALLBARHET

Givet FOREX verksamhet har vi goda méjligheter att motverka finansiell brottslighet. Vi

ningslagens omréde motverkande av
korruption och ekonomisk héllbarhet.

arbetar aktivt med regelefterlevnad i syfte att motverka korruption i alla dess former.

Ekonomisk hallbarhet handlar aven
om att sdkerstdlla finansiell styrka
och motstéindskraft och vara en stabil
och pélitlig aktér pé finansmarkna-
den samt att erbjuda anstdndiga
anstéllningsférhallanden.

Hog kompetens om finansiell
brottlighet hos FOREX medarbetare
Som finansiell aktér p& marknaden
|6per FOREX risk att utnyttjas for
finansiell brottslighet, exempelvis
genom penningtvétt eller finansiering
av terrorism. Arbetet for att motverka
denna brotislighet ar hégt prioriterat
och genomférs utifrén en riskbaserad
ansats for att identifiera, utreda och
rapportera misstankt finansiell brotts-
lighet inom penningtvétt, terrorismfi-
nansiering och bedrégeri.

FOREX lagger stort fokus pé& kompe-
tensutveckling av medarbetare inom
finansiell brottslighet och arbetar kon-
tinuerligt med att dka medvetenheten
och kunskapen fér att identifiera

och férhindra finansiell brottslighet.
Samiliga medarbetare p& FOREX
genomfér érligen en utbildning avse-
ende finansiell brottslighet med krav
pé& godkand examination.

Val inarbetade processer och rutiner
for riskbedomning

FOREX har vél inarbetade processer
och rutiner kring riskbedémning och
kundkénnedom och som i vissa fall
ar stréngare &n vad lagen kraver.
FOREX tillampar en riskbaserad
ansats och gér infér genomféran-
de av respektive transaktion en
riskbeddmning. Har stdlls fragor

till kunden som dé& f&r majlighet att
forklara rimligheten i transaktionen
eller affarsférbindelsen.

Kundkénnedom ska uppnés utifrén
en riskbaserad ansats innan enstaka
kundtransaktioner genomférs

eller infor etablering av nya
affarsférbindelser.

Vid minsta osdkerhet avstar FOREX
frén att etablera affarsférbindelsen
eller genomféra transaktionen. Miss-
tankta transaktioner eller aktiviteter
rapporteras till Finanspolisen.

Lépande utbildningar i
regelefterlevnad

Korruption riskerar att satta sunda
och affédrsméssiga beslutsmekanismer
ur spel. Négot som kan skada savél
FOREX, véra kunder och samhdllet

i stort. Darfor arbetar vi [6pande

for att utbilda och medvetandegéra
medarbetare om vikten av regelefter-
levnad och férebyggande av mutor,
bestickning och intressekonflikter.

Som stod i arbetet med att arbeta
forebyggande av mutor, bestickning
och intressekonflikter finns styrdoku-
ment, rutiner och utbildningar. Med-
arbetare ska vid behov och minst
arligen @ven uppdatera och signera
information om intressekonflikter,
bisyssla och gévor i FOREX centrala
HR-system.

Insatser for att forhindra
intressekonflikter

Intressekonflikt uppstar nar tvé eller
flera parter har motstdende eller
potentiellt motstdende intressen,

ndr afférsmdssiga eller personliga
forhallanden péverkar den
yrkesmdssiga beddmningen eller
fsrmagan att agera i kundernas eller

FOREX intressen.

Effekter av intressekonflikter férebyggs
och hanteras genom bland annat
loggféring av kénda intressekonflikter,
rutiner som praglas av dualitetsprinci-
pen, forbud mot aft betjéina nérstd-
ende och férbud mot bisysslor som
dventyrar relevanta personers arbete
med eller i FOREX genom konflikter
gdllande ekonomiska intressen eller i
anspraktagande av tid.

Rapportering av incidenter och
funktion for visselblasning

Alla incidenter som intréffar i FOREX
verksamhet och som har, eller
riskerar att f&, en pataglig negativ
paverkan pa verksamhet, tillgangar
eller fértroende ska rapporteras av
medarbetarna i ett sarskilt incident-
hanteringssystem. Dérefter hanteras
och atgdrdas incidenterna. Detta
ger FOREX méjlighet att forbéattra
processer, rutiner och systemstéd
samt férhindra att situationen uppstér
igen.

Vid héndelser och missférhéllanden
av allvarlig karaktér, exempelvis
misstanke om lagbrott, kan drenden
rapporteras anonymt via en vissel-
blasarfunktion. Hanteringen sker
konfidentiellt.

Ekonomisk
hallbarhet avseende
bankverksamhet

Krav pé kapital och likviditet
Kapitaltdckningsférordningen (CRR)
och lagen om betaltjanster (LBT)
reglerar hur mycket kapital ett betal-
ningsinstitut som minst maste hélla,
vilket tillsammans utgér bolagets
kapitalkrav. Bolagets kapitalbas
best&r av samtliga poster frén eget
kapital minus vissa avdrag koppla-
de till immateriella tillgangar och
uppskjuten skattefordran. Ett betal-
ningsinstitut mdste vid varje tidpunkt
ha en kapitalbas som &verstiger det
aktuella kapitalkravet. Kapitalet utgér
en reserv for att tacka eventuella
ovantade férluster samt scikerstélla att
institutet forblir solvent i ett ldge av
finansiell kris. Halvarsvis rapporteras
kapitalbas, kapitalkrav, betalnings-
volymer och hur kundernas medel
skyddas till Finansinspektionen.

Overskottslikviditet hanteras i enlig-
het med FOREX placeringsinstruktion.
Likviditeten placeras i rantebédrande
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vardepapper, tidsbundna place-
ringar eller i form av utléning fill
kreditinstitut.

FOREX har en investeringshantering
grundad utifrén en mer konventionell
modell, primart stédd pé rating och
sektorer dar héllbarhet inte &r en
tvingande komponent. Ambitionen
ar dock att investeringshanteringen,
utifrén de framvéxande EUkriteri-
erna, men dven utifrén traditionella
kriterier, succesivt ska anpassas fér
att méta FOREX 6vergripande héll-
barhetsstrategi.

FOREX gér I6pande beddmningar
och analyser av kommande och
foréndrade regelverk inom kapi-

tal och likviditet som kan komma

att paverka verksamheten for att
sakerstélla efterlevnaden av kraven
bade pa kort och l&ng sikt. | de fall
hanteringen inte regleras av regel-
verk ska hantering av likviditeten ske
i enlighet med bolagets varderingar
och héllbarhetsstrategi.

Risker

Som betalningsinstitut krévs att
FOREX har instruktioner och rutiner
for riskhantering i syfte att identifiera
och hantera de risker som finns i
verksamheten. Det krdvs dven att det
finns en funktion for riskkontroll som
arbetar oberoende. Detta regleras i
Finansinspektionens foreskrifter och
allménna ré&d FFFS 2010:3.

| lagen om betaltjgnster finns krav
pé skydd av kunders medel. Det
innebdr att i den mé&n som FOREX
erhéller kunders medel i forskott

for att genomfdra betaltj@nster &t
kunderna separeras mottagna medel
som klientmedel omedelbart vid
mottagandet frén kund fram till dess
att FOREX har slutfért betaltjénsterna
&t kunderna.

FOREX har tidigare bedrivit utléning
i form av blancolan men till f3lid av
avveckling av bankverksamheten och
byte av tillstdnd fran bank till betal-
ningsinstitut s& har ingen utléning
forekommit under 2022.
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