HALLBARHETSRAPPORT
2021

FOREX$




FOREX

HALLBARHETSRAPPORT 2021

VIKTIGA INSATSER FOR
EN HALLBAR GEMENSAM FRAMTID

FOREX handelserika och lite annorlunda historia, som ar starkt férknippad med
resande och resevaluta, har lart oss mycket om resmdl, kulturer och manniskor.

FOREX startade 1965 och har

sitt hjarta i resebranschen. Precis
som hela flyg- och resebranschen
drabbades FOREX hart av pandemin
och for att rédda karnverksamheten,
med fokus pd resor avvecklades
bankverksamheten under 2021. Ett
modigt och handlingskraftigt beslut
av FOREX styrelse.

| den nya verksamhet vi bygger é&r
hallbarhet en sjalvklar byggsten. Som
familjeféretag faller det sig naturligt
att vara sparsam om gemensamma
resurser, vilket genomsyrar de beslut
som fattas for verksamheten.

Innovationer och digitala satsningar
méijliggér hallbart arbete

Innovation och digitalisering &r vikti-
ga ledord i vér satsning, vilket bidrar
till positiva effekter for vart hallbar-
hetsarbete. Vi har under 2021 Hill
exempel investerat i eft nytt verktyg
som ska hjdlpa verksamheten aft
gdra mer fréffsakra valutabestélining-
ar. En satsning som férhoppningsvis
kommer att leda till minskade flyg-
och biltransporter pd sikt.

En annan férandring ér vért nya di-
gitala arbetssatt som bade bidrar il
minskat resande inom organisationen
och som dven underlattar det interna
arbetet med inkludering, delaktighet
och engagemang.

Méangfald finns i vart DNA
Méngfald har alltid varit sarskilt
viktigt fér FOREX. Det grundar sig i
foretagets instalining till omvérlden,
en genuin nyfikenhet for nya kulturer,
platser och manniskor.

Genom véra medarbetare ser vi en
chans att spegla varlden. Fér FOREX
ar det en stor tillgéng att véra med-
arbetare har olika bakgrunder, er-
farenheter och stora sprékkunskaper.

Allas olikheter bidrar till en harlig

karaktér och till det vi kallar "FOREX-

familien” dér alla ska kénna sig
valkomna, respekterade och sedda,
oavsett bakgrund. Samtidigt bidrar
det till en socialt héllbar utveckling i
samhdllet eftersom vi p& ett inklude-
rande satt kan méta vara kunder.

Vi lagger stort fokus pé att forhindra
ekonomisk brottslighet

FOREX lagger stor vikt pa arbetet
med ekonomisk héllbarhet och vi tar
stort ansvar fér att motverka korrup-
tion och finansiell brottslighet. Inom
detta omréde vill vi ligga i framkant.
Vi har utférliga rutiner fér vért arbete
och arbetar 16pande och regelbun-
det med kompetensutbildning for att
férebygga ekonomisk brottslighet.

FOREX vérnar om alla ménniskors
lika varde och réttigheter

Sedan ménga ér tar vi eft socialt

ansvar fér ménniskors lika vérde

och rattigheter i varlden. Det sker

genom samarbete med valgérenhets-

organisationerna Radda Barnen och
ECPAT vars viktiga arbete gor skill-
nad fér ménga barn och ungdomar
runt om i vérlden.

En 6nskan om ett 2022 utan pandemi
Jag ar stolt dver alla medarbetare,
vér vardegrund och den méngfald
som praglar organisationen. Héllbar-
hetsarbetet starker vér affér genom
8kad kundndjdhet och dkad intern
stolthet samtidigt som vi bidrar till

eft sundare samhdlle och en battre
framtid.

Férhoppningsvis har vi snart sett
slutet p& pandemin och att vi éter
far méta kunder som kan bejaka
bade lust och behov av att resa och
upptacka vérlden.

Bo Lagergren,
verkstdllande direktor
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FOREX VERKSAMHET OCH AFFARSMODELL

FOREX har sedan starten 1965 varit Nordens marknadsledare pé resevaluta. Vi har
filialer i Finland, Norge och Danmark och erbjuder véra tjanster digitalt och fysiskt i butik.

Under 2021 har bankverksamheten avvecklats. Vért
fokus framat ar att utveckla FOREX karnverksamhet vilket
ar forsaljning av resevaluta med kringtjcinster som &r
vardefulla fér kunden pé& resan.

FOREX erbjuder resevaluta bade digitalt och via fér-
salining i butik och uttagsautomater. Fér de kunder som
foredrar det personliga métet finns butiksnétet med 76
butiker fordelat i Sverige (53 st), Finland (7 st), Norge
(10 st) och Danmark (6 st). | butikerna erbjuds personlig
service och hjdlp med valutakép och kontanthantering.

Under 2022 férvéntas FOREX aterlémna sitt bankfillstéind
och erhélla tillstdnd som betalningsinstitut.

FOREX varderingar ér véigledande

FOREX grundlaggande vérderingar driv, samspel och
kundnéra vagleder medarbetare vid beslut och i hand-
ling. Driv innebdr att utvecklas och ténka nytt fr aft hitta
enkla och effektiva arbetssatt inom respektive arbetsroll.
Samspel handlar om att allas insatser gér skillnad och att
medarbetare &r viktiga fér varandra. Kundnéra innebar
att anvénda kunskap och kompetens fér att hitta de
basta l6sningarna fér kunden.

FOREX interna och externa intressenter

Intressenter med foérvéntan

pa vart héllbarhetsarbete

FOREX vill vara en attraktiv arbetsgivare som tar
samhdllsansvar och skapar ansvarsfulla relationer
till sina intressenter.

Bland véra externa intressenter &terfinns kunder, myndig-
heter, leverantérer och samarbetspartners. Véra interna
intressenter &r medarbetare och dgarfamiljen.

FOREX interna och externa

intressenter férvantar sig féljande:

* Kundupplevelser, kvalitet och service

* Finansiell styrka och motsténdskraft

* Engagemang i héllbarhetsfragor

* Fysisk narvaro och digital tillganglighet

e Skydd mot dataintréng

* Sund riskhantering

* Medarbetarengagemang

¢ Ansvarsfulla leverantérskontakter

¢ Satsningar pé féretagshalsa, ex friskvard.
¢ Sunda arbetsforhéllanden,

e Bidra till méngfald och motverka diskriminering

Medarbetare

Samarbetspartners

Leverantorer ‘*/

/
FOREX$

Kunder

4
—

Myndigheter

Agarfamilien
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FOREX LANGSIKTIGA HALLBARHETSARBETE

FOREX héllbarhetsarbete utgér fran vision, varderingar och affarsidé. Utdver
férvantningar frén intressenter tar arbetet aven hansyn till verksamhetens resurser

och ekonomiska férutsattningar.

Hallbarhetsstrategin sékerstaller kontinuerligt

fokuserat arbete

FOREX héllbarhetsarbete formuleras i bolagets styrdo-
kument. Det innehdller FOREX héllbarhetsstrategi som
scikerstéller att arbetet bedrivs kontinuerligt och fokuserat.

Hallbarhetsstrategin innehdller fyra delar som ska sdker-
stélla framdrift i arbetet:

. Samordna arbete med héllbarhet.
2. Arligen genomféra en vésentlighetsanalys
av FOREX verksamhetsomr&den.
3. Arligen f8lja upp och redovisa mal och
atgdrder genom héllbarhetsrapport.
4. Oka kannedomen om FOREX héllbarhetsarbete med
sarskilt fokus p& interna och externa intressenter.

a—

Strukturen utgdr fran de globala hallbarhetsmalen
Tillsammans med alla andra aktérer i néringslivet har
FOREX ett ansvar fér Sveriges méluppfyllelse av FN:s
17 globala mél fér héllbar utveckling.

FOREX arbete med hdllbarhet utgdr fréin svensk lagstifining
kring milj®, sociala och personalrelaterade frégor, respekt
for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Hallbarhetsrapporten redovisas sedan utifrén de
globala mélens tre dimensioner; ekologisk, social och

ekonomisk héllbarhet, vilka &ven utgér strukturen
for FOREX héllbarhetsrapport.

Arbetet fokuseras pa prioriterade omréaden
Hallbarhetsarbetet bedrivs mélinriktat utifrén de omré-
den dar FOREX bedéms ha sarskilt goda méjligheter att
paverka utvecklingen i en positiv rikining. Dessa omraden
definieras i styrdokumentet som ndmns ovan. De viktigas-
te omradena for FOREX &r foljande:

Ekologisk hallbarhet

¢ valutatransporter

® tjansteresor

¢ upphandling av leverantérer/produkter
e drift av arbetsplatser

Social héllbarhet
e arbetsgivaransvar
e stdd till hjglporganisationer

Ekonomisk héllbarhet

* arbete med att motverka finansiell kriminalitet

e sdkerstélla tillvaxt enligt héllbara principer

e f3lja instruktion for hallbar utveckling och inkludera
héllbarhet vid beslutsfattande

e erkdnna och hantera de mélkonflikter som uppstar vid
beslutsfattande gdllande verksamhetens mél i relation
till hallbar utveckling.
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GRANSKNING OCH KONTROLL
AV HALLBARHETSARBETET

Enligt svensk lag ska héllbarhetsrapporten redogéra for de policys som foretaget
tillampar inom omradet samt granskningsférfaranden.

Policys och instruktioner som
tillampas i arbetet

En viktig del i hallbarhetsarbetet ar de
policys och instruktioner som bidrar till
héllbarhetsarbetet.

Flertalet av FOREX policys och tillho-
rande instruktioner berér héllbarhets-
fragor, daribland:

e Policy avseende bolagsstyrning
(inklusive Instruktion avseende
hallbarhetsfragor)

e Policy avseende intern kontroll

e Riskpolicy

* Policy mot penningtvétt och
finansiering av terrorism

* HR-policy

¢ Finans- och redovisningspolicy
o Sgkerhetspolicy
¢ Kreditpolicy

Granskning sakerstdller att

arbetet blir gjort

Intern granskning av efterlevnad av
styrdokument och fillhérande rutiner
ar en integrerad del av chefsansvaret
p& alla nivéer i foretaget. Ett sarskilt
ansvar vilar dock pé& chefer i FOREX
ledningsgrupp. Ytterst ansvarig ar
verkstéllande direktér. Policys och
instruktioner revideras arligen.

Intern granskning av efterlevnad av
instruktion avseende héllbarhetsfré-
gor samt dvergripande hdllbarhets-

KONSTANT ARBETE MED ATT
IDENTIFIERA OCH HANTERA RISKER

Enligt svensk lag ska héllbarhetsrapporten redogéra fér de vasentliga risker som rér
héllbarhetsarbetet och ar kopplat till foretagets verksamhet. Rapporten ska aven
redogdra for hur FOREX hanterar riskerna.

En val utarbetad
riskhanteringsprocess
Riskhanteringsomrédet ar val reglerat
av de férordningar och direktiv som
styr verksamheten. Viktiga delar som
kénnetecknar FOREX riskarbete &r en
sund och vaksam kultur, en vélfung-
erande riskhanteringsprocess samt
fsrméga att anpassa arbetet i enlighet
med myndigheters nuvarande och
kommande krav.

De fyra vanligaste satten att
identifiera risker

For att tillgodose véra kunders behov
och myndigheters krav hanterar vi
olika risker varje dag. Det sker med

forsiktighet, riskmedvetenhet och
expertis samt kréver transparens, an-
svarstagande och sunda vérderingar.

Det &r alla medarbetares ansvar

att identifiera risker, bade inom sin
egen del av verksamheten och i
foretaget som helhet. Risker identifie-
ras frémst genom:

1. Incidentrapportering

2. FORA (FOREX Operational Risk
Assessment - sjdlvutvarderings-
processen)

3. Lépande analys- och kontrollarbete

4. Omvarldsbevakning

arbete utférs av héllbarhetsansvarig.
Resultat rapporteras till chefen fér HR
samt verkstdllande ledning.

Granskningsférfarandet omfattar
kontroll av organisationens genom-
férande enligt hallbarhetsstrategi
samt utfall i férhallande till uppsatta
mél/inrikining och féregaende redo-
visningsperiod.

Extern granskning av FOREX héllbar-
hetsredovisning genomférs av revisor
i samband med granskning av féreta-
gets finansiella rapporter.

Utifran riskanalys véljs strategi
Analys och beddmning av risker
handlar om att férstd riskens orsak
och ursprung liksom dess sannolikhet,
konsekvens och omfattning. Efter ano-
lys och bedémning vdljs strategi for
hur risken ska hanteras. Fér betydan-
de risker utses en ansvarig riskdgare.

Riskhanteringen genomsyrar alla ban-
kens aktiviteter. Hanteringen av risker
utférs i huvudsak av férsta forsvarslin-
jen som bestar av affdrsverksamheten
och som har det primdra ansvaret

fér riskhanteringen och som dar-

med ansvarar f3r att respektive risk
identifieras, hanteras och kontrolleras.



FOREX

HALLBARHETSRAPPORT 2021

Den andra férsvarslinjen bestér av de
oberoende funktionerna Riskkontroll
och Regelefterlevnad. De stéttar forsta
forsvarslinjen samt genomfér uppfdlj-
ningar och rapporterar samlad risk fill
ledning och styrelse.

Om misstanke finns att den faststallda
riskaptiten héller p& att &verskridas
rapporteras defta till vd, styrelse samt
till funktionen fér riskkontroll och lémp-
liga atgérder vidtas av riskdgaren.

DEFINIERADE RISKER SOM RELATERAR
TILL HALLBARHETSARBETET

Forutom kapital- och likviditetskraven har FOREX identifierat de mest vasentliga riskerna ur
hallbarhetssynpunkt inom finansiell brottslighet, sakerhet och intressekonflikt.

Hantering av risker kopplat till
finansiell brottslighet

Som finansiell aktér [6per FOREX risk
att utnyttjas for finansiell brottslighet,
exempelvis penningtvétt och finansie-
ring av terrorism. Darfér har FOREX
vél inarbetade processer och rutiner
som i vissa fall &r strdngare én vad
lagen kraver.

FOREX tillampar en riskbaserad an-
sats och gér infér genomférandet av
respektive transaktion en riskbedém-
ning. Har stdlls frégor till kunden som
far majlighet att forklara rimligheten i
transaktionen eller afférsférbindelsen.
Innan bé&de enstaka transaktioner ge-
nomfdrs och infér etablering av nya
affarsforbindelser maste godtagbar
kundkdnnedom uppnés.

Vid minsta osdkerhet avstér FOREX
fran att etablera affarsférbindelsen
eller genomféra transaktionen. Miss-
tdnkta transaktioner eller andra aktivi-
teter rapporteras till Finanspolisen.

Till stéd for arbetet med att
motverka finansiell brottslighet
finns bland annat IT-system, érliga
utbildningar fér medarbetare samt
tydliga rutiner och processer.

FOREX policy mot penningtvétt och fi-

nansiering av terrorism beskriver hur
foretaget ska arbeta for att motverka
finansiell brottslighet.

Sakerhetsrisker kopplat till digital-
isering och valutahantering i butik
Till fsljd av kad digitalisering

dkar @ven risken for att FOREX ska
drabbas av IT-relaterad brottslighet
och informationssakerhetsincidenter.
Denna risk férebyggs genom intern
information och utbildning av medar-
betare i kombination med [T-verktyg
som hindrar eller varnar fér olampligt
eller skadligt innehall via mejl och
webblasare. FOREX stdller Gven

krav pé& sina leverantérer att uppfylla
motsvarande sakerhetskrav.

Hanteringen av kontanter medfér
dkad risk for att medarbetare i

butik utsatts for hot och vald. FOREX
férebygger risken i méjligaste mén
genom att hélla en hég sakerhetsnivé
i sina butiker, anvénda bevaknings-
ticinster samt genom tydliga rutiner
och utbildning av medarbetare.

Riskanalys och bedémning av sdker-
hetsnivéer genomférs arligen under
ledning av FOREX sckerhetsavdel-
ning. Sakerhetspolicyn beskriver hur
foretaget ska arbeta fér att bibehélla
hog sdkerhet.

Risk for intressekonflikter som
paverkar yrkesmassig bedémning
En intressekonflikt uppstér nar of-
farsmassiga eller personliga férhdl-
landen paverkar den yrkesmassiga

bedémningen eller férm&gan att
agera i kundernas eller féretagets
intressen. Som finansiell aktdr med
mdénga kundkontakter féreligger risk

for intressekonflikt i FOREX.

FOREX férebygger risken for intresse-
konflikter genom dualitetsprincipen,
tydliga rutiner samt utbildning av
medarbetare. Medarbetare ska vid
behov och minst arligen uppdatera
och signera information om intres-
sekonflikter, bisyssla och gévor i

FOREX centrala [T-system.

FOREX instruktion avseende hante-
ring av intressekonflikter beskriver
hur féretaget ska arbeta fér att fére-
bygga och hantera intressekonflikter.
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Detta avsnitt omfattar

EKOLOGISK HALLBARHET

FOREX verksamhet @r i grunden tj@nsteproducerande och digitaliserad, vilket innebar
begransad péverkan pé ekologisk héllbarhet. FOREX p&verkan inom miljdomrédet avser
bland annat transporter, resor och anvandning av férbrukningsmaterial.

Valutatransporter

Transport av kontant valuta sker
mestadels via flyg och vég vilket
innebdr negativ miljopdverkan ge-
nom utsldpp av bland annat koldi-
oxid. FOREX stravar efter att minska
denna péverkan genom att kontinu-
erligt effektivisera logistiken, minska
antalet transporter, vélja kortare
transportvagar och cirkulera valuta
mellan butiker. Arbetet syftar dven
till att vélja transporter med redan
befintliga transportrutter d& vi delar
transporter med andra akiérer.

Pandemin har bidragit till att minska
koldioxidutslappen for transport

av valuta. 2021 belastade FOREX
landbundna transporter miljdn med
15 883 kg koldioxidutslépp, en liten
ékning mot aret innan. Okningen
beror pé att resor och valutabehov
ater dkade under 2021. Antal
leveranser och méngden utslépp ar
dock l&ngt under nivéerna som vi
hade innan pandemin.

Vi har de senaste dren Gven seft dver
vért utbud av valérer, speciellt i vara
ATM:er. Utbyte av lagre valérer till
storre valérer, tex fr 50 USD-sedlar
till 100 USD-sedlar, gér att antal
kilon som flygs blir lagre och det i sin
tur paverkar CO,,-utslapp positivt.

Optimering av véra valutalager béde
i butik och i ATM pégér standigt.
Under 2021 investerade vi i en tjanst
som hjalper till aft optimera lager
med férhoppning om positiva resultat
pd héllbarheten.

Koldioxidutslépp kopplat till
tiénsteresor och valutatransporter
Ticinsteresor ska bara genomféras om
de &r absolut nédvandiga. Distansmé-
te via dator ska alltid évervéigas som
alternativ. Om tjénsteresa anses vara
nddvandig ska héllbara transportalter-
nativ sGsom tag véljas i férsta hand.

Under 2021 har koldioxidutsléppet
for ticginsteresor med flyg minskat
med ndrmare 40 % jamfért med
2020. Aven det till stor del pa
grund av pandemin.

Redovisning koldioxidutslapp

2021:

e Tjdnsteresor 3,9 ton CO,e

* Valutatransporter (land)
15,8 ton CO,e

* Valutatransporter (flyg)
30 ton CO,e

2020:

¢ Tjdnsteresor 10 ton CO.e

* Valutatransporter (land)
13 ton CO,e

* Valutatransporter (flyg)
30 ton CO,e

Hantering av elektronisk

utrustning och IT-drift

FOREX viljer i férsta hand klimats-
marta alternativ som el fran férny-
bara energikéllor. LED-belysning

ar sedan ladnge standard i nya och
ombyggda butiker och arbetsplatser.
| &ldre butiker och arbetsplatser byts
gamla glédlampor ut Ipande.

[T-driftmiljon &r till stora delar moln-

baserad och hanteras hos en leveran-

t6r vars driftshallar &r koldioxidneu-
trala sedan 2012. FOREX molndrift
har ett PUE-vérde (Power Usage
Effectiveness) kring laga 1,125 i
genomsnitt. Anvandningen av moln-
ticinster gor att energiférbrukningen
minskar med i genomsnitt cirka 30
procent jamfért med en traditionell,
serverbaserad [T-miljs.

Elekironisk utrustning som datorer,
mobiler och &vriga IT-produkter &ter-
anvénds i férsta hand inom FOREX.
P& huvudkontoret finns ett lager

arsredovisningslagens
omré&de miljé.

dar utbytet av [T-utrustning hanteras
pé plats fér att reducera onddiga
transporter. Produkter utan restvérde
kéllsorteras och hédmtas av &tervin-
ningspartner.

Anvéndning av forbrukningsmaterial
och atervinning

FOREX strévar efter att minska
pappersforbrukningen genom att
digitalisera processer. Skrivare &r
instdllda p& dubbelsidig utskrift och
utskrift sker genom personliga ID-kort
vilket bidrar till att minska felaktiga
och onédiga utskrifter.

Under 2021 bidrog digitalisering
av drsbesked, kontoutdrag och
dppningsprocesser fill att minimera
antalet postala utskick och pap-
persutskrifter med 80 %. | stallet for
pappersutskick har bankkunderna
kunnat vélja att f& information via
den digitala brevlddan Kivra, vilken
50 % av FOREX bankkunder var
anslutna till under 2021.

FOREX sorterar avfall fér atervinning.
Ateranvéndning av material och
utrustning mellan butiker och kontor
gdrs i stor utstrackning.

Forbrukning av kassakvitton och
valutaplastfickor

Enligt beslut frén EU-kommissionen
inférdes under 2020 en lag pé
bisfenolfria kassakvitton och biljetter.
FOREX har sedan 2016 bisfenolfria
kvitton i sina butiker.

Valutaplastfickor har historiskt delats
ut till kunder i syfte att underlétta
stker hantering av kdpt valuta.
Sedan négra &r delar FOREX infe
ut valutaplastfickor léngre av
omsorg om miljén.
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Detta avsnitt omfattar &rsredovisnings-

lagens omréde sociala och person-
relaterade fr&égor samt respekt for

SOCIAL HALLBARHET

manskliga rattigheter.

FOREX varnar om att medarbetarna kénner sig som en del av FOREX-familjen.
Jamstalldhet, mangfald och inkludering har alltid varit en framgangsfaktor. Genom
samarbete med valgdrenhetsorganisationer vill vi bidra till uppratthallande av
manskliga rattigheter och ett batire samhdlle.

Vi bygger FOREX utifrdn mangfald
och inkludering

Arbetet med inkludering och méng-
fald &r en naturlig del av FOREX
verksamhet. Under introduktionen

av nya medarbetare gér vi igenom
och vagleder medarbetare i FOREX
varderingar och vad de ska géra om
de upplever sig trakasserade eller
diskriminerade pé& arbetsplatsen.

Enligt den psykosociala skyddsron-
den 2021 uppger drygt 98% av
respondenterna att deras arbetsplats
ar fri frén trakasserier, sexuella
trakasserier och/eller krénkande sér-
behandling. Samma resultat ges vid
frégan om arbetsplatsen &r fri frén
en negativ/olamplig jargong.

En forebild inom jamstdlldhet
FOREX har en hdg andel kvinnliga
medarbetare. Av alla medarbetare
ar 66 % kvinnor och 34 % man. |
den stérsta chefsgruppen, afférsche-
fer, ar 55 % kvinnor och 45 % man.
| styrelsen &r tre av fem ordinarie
ledaméter kvinnor, varav en &r
styrelsens ordférande.

Vi strévar efter en dkad bredd inom
alder, utbildningsgrad och socioeko-
nomisk bakgrund d& detta samman-
taget bidrar till en 6kad kompetens
samt mer effektiva och dynamiska
arbetsgrupper.

Fér manga ungdomar eller unga
vuxna &r FOREX den férsta arbetsgi-
varen. Detta &r vi stolta éver dé& vi far
mojlighet att hjalpa dem att bygga en
stabil grund fér sin framtida karridr.

Stora insatser for tydlighet och
trygghet under pandemin
FOREX har precis som flyg- och

resebranschen drabbats hart av
pandemin. Under 2021 har ménga
medarbetare permitterats och et
antal har sagts upp pd grund av
arbetsbrist i samband med avveck-
lingen av bankverksamheten.

FOREX har noggrant féljt Folkhal-
somyndighetens rekommendationer
for att minska smittspridningen bade
bland medarbetare och kunder.

Under pandemins inledande skede
var FOREX krisledningsgrupp akti-
verad for att sdkerstdlla atgarder
och information. Internkommunika-
tionen har varit viktig fér att skapa
trygghet. Genom flertalet pulsmat-
ningar har vi blivit uppdaterade om
upplevd arbetsmilj och behov av

stéd. Regelbundna digitala informa-

tionsméten har hallits dér medarbe-
tare haft mojlighet att stalla fragor
till vd och &vrig ledning.

Arbetsmiljé och sakerhet i
standig forbdttring

FOREX stravar efter att skapa en
arbetsmilid dar medarbetare trivs,
utvecklas och mér bra sé&val fysiskt
som psykiskt. Risker p& arbetsplatsen
kartlédggs, atgardas och féljs upp.
Kontrollerna sker bland annat genom
skyddsronder, medarbetarsamtal,
enkdter och matningar vilket ger
underlag fér étgarder som planeras
och genomférs.

Hastens psykosociala skyddsrond
genomfdrdes fér andra gangen
digitalt. Svaren pé& samtliga frégor
var till majoriteten positiva och vi
kan gladdjande konstatera att 98,7 %
anser att de beméts med respekt

av sina kollegor.

Sakerhetsfragor har hég prioritet
FOREX arbetar férebyggande for att
minimera olycksfall samt skador p&
manniskor och tillgangar, uppratt-
héalla hég informationssckerhet samt
uppratthélla kritiska funktioner och
snabbt kunna atergé till normal verk-
samhet vid incidenter.

Kompetensen inom krishantering, ut-
redning av inferna och externa brott
samt IT- och informationssakerhet Gr
hég. Regelbundet gérs det sakerhets-
utbildningar och krishanteringsdv-
ningar och det finns tydligt utveck-
lade och dokumenterade processer,
inferna styrdokument och systemstdd.

Riskanalys och bedémning av
sdkerhetsnivéer genomférs arligen
under ledning av FOREX sdkerhetsav-
delning.

Arbetsmilio och fysisk sakerhet i
butikerna

Hantering av stora méngder valuta
staller extra héga krav p& att FOREX
erbjuder en saker fysisk milje.
Medarbetarna ska kénna sig trygga
pé sin arbetsplats och kunderna ska
kénna sig trygga nér de besdker en
av FOREX butiker. Det &r dven viktigt
att skydda tillg&ngar och varde.

Vi stravar efter s& dppna miljéer som
mailigt for att skapa goda ljus- och
luftforhallanden. Samtidigt ar den
fysiska utformningen av butikerna

en sammanvdagd 18sning utifrén krav
pé funktioner kopplat till arbetsmils,
sdkerhet och majligheten att driva
verksamhet.

FOREX férebyggande sckerhetsar-
bete ska minska risken for aft nagon
utsatts for ran, hot och vald. FOREX
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butiker héller en mycket hdg sdker-
hetsniva.

Allt storre fokus pa
informationssékerhet

Som en féljd av 6kad digitalisering
ar det viktigt att arbeta férebyg-
gande fér att férhindra [T-relaterad
brottslighet och uppratthélla hég
informationssdkerhet.

FOREX bedriver ett systematiskt
arbete med informations- och IT-s&-
kerhetsfragor, dels genom &terkom-
mande riskanalyser och regelbundna
utbildningar fér medarbetare, dels
genom IT-verktyg som férhindrar
intrdng och/eller varnar fér olédmp-
ligt eller skadligt innehdll via mejl
och webblasare. FOREX stdller dven
motsvarande sdkerhetskrav pd sina
leverantérer.

Satsningar pa friskvard
och kompetensutveckling

FOREX vill bidra till att 6ka val-
mdende genom att uppmuntra
medarbetarna till fysisk aktivitet och
halsosammare levnadsvanor. For-
hoppningen &r att friskvérdsarbetet

ska bidra till 6kad arbetsgladije, kva-

litet och effektivitet i verksamheten
samt att skador férebyggs.

For att underlétta fér medarbetare att
bedriva friskvard erbjuder FOREX ett
friskvardsbidrag pé 2 600 SEK per
ar i Sverige, 3 200 NOK i Norge,
260 EUR i Finland och 2 600 DKK i

Danmark. | Sverige utnyttjade medar-
betare i genomsnitt 1 965 kronor av
sift friskvérdsbidrag under 2021.

Kompetensutveckling skapar trygga
medarbetare

Det finansiella regelverket som FO-
REX verkar inom é&r i standig férand-
ring. Detsamma gdller aven fér vara
produkter och tj@nster. Det &r darfér
viktigt aft medarbetare kénner sig
trygga med sin kompetens och fort-
|5pande utbildas i nya regelverk och
forandrade produkter och ticnster.

Kontinuerlig kompetensutveckling ar
en grund f3r framgdng. Utbildning
erbjuds inom bland annat férsal;-
ning, regelverk, produkter, ekonomi
och ledarskap.

Utbildningens effekt bekraftas av
medarbetare dér 98 % svarar posi-
tivt p& pastéendet “Jag far den kom-
petensutveckling som jag behéver for
att kunna utféra mitt arbete” i interna
undersdkningar

Medarbetarundersokning och
uppfélining av mal

Sedan 2019 forbereds och dokumen-

teras alla medarbetarsamtal i FOREX
centrala HR-system. Det innebar att
de é&rliga utvecklings-, uppféljnings-
och |6nesamtalen blir mer objektiva,
strukturerade och lattillgéngliga. Det
bidrar &ven till att férenkla métning
av méluppfyllnad, engagemang och
mycket annat.

| vanliga fall genomfér FOREX
arligen medarbetarundersdkningar.
Under 2021 genomfdrdes ingen
ordinarie medarbetarundersdkning.
Givet pandemin och den extraor-
dindgra situationen som uppstod
genomfdrdes i stéllet manadsvisa
pulsmétningar samt skyddsrond.

Goda fackliga relationer ar
prioriterade

Goda fackliga relationer &r viktiga
for FOREX och en néra dialog fors
med fackliga féretrddare om verksam-
heten. | Sverige har FOREX kollektiv-
avtal med Svensk Handel och Finans-
fsrbundet, i Norge med Handel och
Kontor samt i Finland och Danmark
med medarbetarféreningen.

Ersattningsnivéer som skapar
engagemang och fréamjar
verksamheten

FOREX ersdttningsystem omfattar
enbart fasta ersétiningar och inga
rérliga ersattningar férekommer. Er-
sattningssystemet ska motivera, stimu-
lera och beléna goda arbetsinsatser
samt vara férenligt med och framja
en sund och effektiv riskhantering.

Ersattningar till medarbetare utformas
och tillampas pé& ett satt som ar lamp-
ligt med hansyn till FOREX storlek,
ekonomiska férutsdttningar, omfatt-
ning och komplexitet. Utformning av
ersdttingssystem foljer féretagets
afférsstrategi, mé&l, véarderingar och
l&ngsiktiga intressen.

Som arbetsgivare iakttar FOREX de
skyldigheter som féreligger enligt
gdllande avtals- och arbetsratt

samt respekterar de rattigheter som
arbetsmarknadens parter har vid kol-
lektivavtalsférhandlingar. Vid 2021
ars 16nekartlaggning noterades inga
osakliga l6neskillnader som kan
kopplas till kan.

FOREX verksamhet
mojliggor ett socialt
ansvarstagande

Trots att den digitala utvecklingen
gér snabbt fyller det personliga
motet en viktig funktion, inte minst pd
utlandsresan. Tack vare méngfalden
bland medarbetare, kan FOREX i
ménga fall dven hjélpa kunderna p&
deras eget sprék.

Hallbarhetssamarbeten bidrar

till battre samhdille for barn och
ungdomar

Sedan flera &r engagerar sig FOREX
for barns och ungdomars réttighet
till eft tryggt samhaélle utan risken aft
utsattas for sexuella dvergrepp. Detta
gérs genom samarbete med ECPAT
och Radda Barnen.

Fragorna kring barns rattigheter och
trygghet kénns extra angelégna fér
FOREX givet aft verksamheten berér
resor och valutatransaktioner. Inom
bé&da dessa verksamheter kan det
fsrekomma Svergrepp, antingen

p& plats nar férévaren rest till offret
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eller digitalt nér valutatransaktioner
&r avsedda att anvdndas i samband
med Svergrepp pé barn.

Genom samarbetet med ECPAT
skyddas barn frén évergrepp

Under 2021 skankte FOREX 50 000
kronor for ECPAT:s viktiga verksam-
het. Vi bidrar aven till aft sprida
ECPAT:s budskap och informations-
kampanijer genom digitala skdrmar

i vara butiker, webbplats samt via
sociala medier.

Arbetet tillsammans med ECPAT gor
dven att FOREX &r med och gor skill-
nad under FN:s globala mé&l nummer
16.2 Skydda barn mot évergrepp,
utnyttjiande, manniskohandel och véld.

FOREX dr dven sedan 2008 medlem
i Finanskoalitionen som drivs av

FOREX
10 september ki, 10:00 - @

ECPAT som arbetar fér att motverka
att det svenska betalningssystemet
missbrukas for sexuell exploatering
av barn. Fr att hindra att kriminella
féretag tar emot kortbetalningar
samverkar vi med korféretag och
polisen.

Genom samarbetet med Radda
Barnen skapas trygghet vid kris och
katastrof

Radda Barnen bidrar till trygghet
for barn, inte minst genom insatser
for barn i katastrofer och konflikter. |
krig och katastrofer &r barnen sarskilt
utsatta och Rédda Barnen ger livrad-
dande sjukvérd, skyddar ensamma
barn, éterférenar familjer och startar
tillfalliga skolor.

FOREX bidrar till arbetet genom de
insamlingsb&ssor som finns i véra

Den 20-26 september lyfter @raddabarnen frigan om samtycke, kanslor och granser lite extra.
Det gor dom bland annat genom kreativa aktiviteter och konkreta verktyg for bade barn och
vuxma. Vi pd FOREX dr stolt samarbetspartner och vill gdrna hydlpa till att spnda det hir viktiga

initiativet!
Las mer har:

https:/ fwww.forex.se/radda-bamen-stoppminkropp

Enveckdfﬂ
samtal och verktyg for att fler vuxna
ska vaga fraga, lyssna och agera

kunskap,
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00 2
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butiker samt genom att vi sprider
Rédda Barnens budskap pé digitala
butiksskarmar, hemsida samt via
sociala medier.

Under 2021 har FOREX bidragit
med cirka 200 000 kronor till Rédda
Barnen genom insamlat vérde i
béssorna fréin FOREX kunder och
medarbetare. Sedan 2010 har vi bi-
dragit med cirka 3 480 000 kronor
till Rédda Barnens katastroffond.
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Detta avsnitt omfattar &rsredovis-

ningslagens omréde motverkande av
korruption och ekonomisk héllbarhet.

EKONOMISK HALLBARHET

FOREX har goda mdjligheter att férhindra finansiell brottslighet och vi arbetar aktivt

med att motverka korruption i alla dess former. Inom ramen fér ekonomisk héallbarhet

arbetar vi dven med att sdkerstdlla finansiell styrka samt vara en stabil och palitlig aktor

pa finansmarknaden.

Hog kompetens om finansiell
brottlighet hos FOREX medarbetare
Som finansiell aktér p& marknaden
|6per FOREX risk att utnyttjas for
finansiell brottslighet, exempelvis
genom penningtvétt eller finansiering
av terrorism. Arbetet for aft motverka
denna brottslighet ar hégt prioriterat
och genomférs utifrén en riskbaserad
ansats for att identifiera, utreda och
rapportera misstankt finansiell brotts-
lighet inom penningtvétt, terrorismfi-
nansiering och bedrégeri.

FOREX lagger stort fokus pé& kompe-
tensutveckling av medarbetare inom
finansiell brottslighet och arbetar kon-
tinuerligt med att dka medvetenheten
och kunskapen fér att identifiera

och férhindra finansiell brottslighet.
Samiliga medarbetare p& FOREX
genomfér érligen en utbildning avse-
ende finansiell brottslighet med krav
pé& godkand examination.

Val inarbetade processer och rutiner
for riskbedomning

FOREX har vél inarbetade processer
och rutiner kring riskbedémning och
kundkénnedom och som i vissa fall
ar stréngare &én vad lagen kraver.
FOREX tillampar en riskbaserad an-
sats och gor infér genomférande av
respektive transaktion en riskbedém-
ning. Har stalls fragor till kunden
som dé& far majlighet att férklara
rimligheten i transaktionen eller
affarsférbindelsen. Kundkédnnedom
ska uppnds utifran en riskbaserad
ansats innan enstaka kundtransaktio-
ner genomfors eller infér etablering
av nya affarsférbindelser.

Vid minsta osdkerhet avstér FOREX
fran att etablera afférsférbindelsen
eller genomféra transaktionen. Miss-
tankta transaktioner eller aktiviteter
rapporteras till Finanspolisen.

Lépande utbildningar i
regelefterlevnad

Korruption riskerar att sétta sunda
och affégrsmassiga beslutsmekanismer
ur spel. Négot som kan skada savél
FOREX som véra kunder och samhal-
let i stort. Darfér arbetar vi l6pande
fér att utbilda och medvetandegéra
medarbetare om vikten av regelefter-
levnad och férebyggande av mutor,
bestickning och intressekonflikter.

Som stod i arbetet med att arbeta
forebyggande av mutor, bestickning
och intressekonflikter finns styrdoku-
ment, rutiner och utbildningar. Med-
arbetare ska vid behov och minst
arligen dven uppdatera och signera
information om intressekonflikter,
bisyssla och gévor i FOREX centrala
HR-system.

Insatser for att forhindra
intressekonflikter

Intressekonflikt uppstar nér tva eller
flera parter har motstdende eller
potentiellt motst&ende intressen,

nar affdrsmdssiga eller personliga
fsrhéllanden paverkar den yrkesmds-
siga bedémningen eller férméagan
att agera i kundernas eller FOREX
intressen.

Effekter av intressekonflikter férebyggs
och hanteras genom bland annat
loggféring av kénda intressekonflikter,
rutiner som praglas av dualitetsprinci-
pen, forbud mot aft betjéina nérstd-
ende och férbud mot bisysslor som
dventyrar relevanta personers arbete
med eller i FOREX genom konflikter
gdllande ekonomiska intressen eller i
anspraktagande av tid.

Rapportering av incidenter och
funktion for visselblasning

Alla incidenter som intraffar i FOREX
verksamhet och som har, eller

riskerar aft f&, en pétaglig negativ
paverkan pa verksamhet, tillgéngar
eller fértroende ska rapporteras av
medarbetarna i eft sarskilt incident-
hanteringssystem. Darefter hanteras
och é&tgardas incidenterna. Detta

ger FOREX méjlighet att forbéattra
processer, rutiner och systemstod
samt férhindra att situationen uppstér
igen.

Vid héndelser och missférhéllanden
av allvarlig karaktér, exempelvis
misstanke om lagbrott, kan érenden
rapporteras anonymt via en vissel-
blasarfunktion. Hanteringen sker
konfidentiellt.

Ekonomisk
hallbarhet avseende
bankverksamhet

Krav pé kapital och likviditet
Kapitaltdckningsférordningen (CRR)
och kapitaltdckningsdirektivet (CRD
IV) reglerar hur mycket kapital och
likviditet en bank som minst méste
hé&lla i relation till den afférsvolym
och de risker banken &r exponerad
for. Kapitalet utgor en reserv for att
tdcka eventuella ovantade forluster
samt sckerstélla att banken forblir
solvent i eft lage av finansiell kris.

Overskottslikviditet hanteras i enlig-
het med bankens placeringsinstruk-
tion. Likviditeten placeras i rénte-
barande vérdepapper, tidsbundna
placeringar eller i form av utldning
till kreditinstitut.

FOREX har i dagsléget en investe-
ringshantering grundad utifrén en
mer konventionell modell, primért
stédd pé& rating och sektorer dar
hallbarhet inte Gr en tvingande
komponent. Ambitionen &r dock atft
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investeringshanteringen, utifrén de
framvaxande EUkriterierna, men
&ven utifran traditionella kriterier
succesivt ska anpassas fér att méta
FOREX &vergripande héllbarhetsstra-
tegi. Ingen del av hanteringen sker
utifrén ett perspektiv av kapitalférvalt-
ning pd uppdrag av kund eller som
del av produkt som erbjuds till kund.

FOREX gér lI6pande beddmningar
och analyser av kommande och
fsrandrade regelverk inom kapi-

tal och likviditet som kan komma

att p&verka verksamheten for att
sdkerstélla efferlevnaden av kraven
bé&de pa kort och lang sikt. | de fall
hanteringen inte regleras av regel-
verk ska hantering av likviditeten ske
i enlighet med bolagets varderingar
och héllbarhetsstrategi.

| Pelare lll-rapporterna pd forex.se
finns mer information om vér kapital-
och likviditetssituation samt hante-
ringen av de risker som medféljer.

Kreditgivning och risker

FOREX har under drets fyra férsta
mdénader, innan avvecklingen av
bankverksamheten inleddes, erbjudit
blancoldn med fokus p& hagkvalita-
tiva kundsegment med l&ga risker.
Kreditgivningen var ansvarsfull

och i linje med interna och externa
regelverk.

Kreditprévning var till stor del auto-
matiserad. Detaljerade kravnivéer
och regelverk sdkerstdllde att kunder
som beviljas l&n hade méjlighet att
betala tillbaka sin skuld. Extra trygg-
het erbjods via laneskyddsforsck-

ring. Vid utebliven betalning fanns
méjligheter att ta fram en 18sning
tillsammans med kunden, till exempel
genom en férlangning av lénet eller
en amorteringsfri manad.

| de fall lanekrediterna fallerade och
blev mer én 90 dagar sena Sverlém-
nades aktuella krediter till inkasso.
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