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MANGKULTURELLT HALLBART FORETAG

FOREX handelserika och lite annorlunda historia, som @r starkt férknippad med resande
och resevaluta, har lart oss mycket om resmal, kulturer och méanniskor.

Vi har sedan starten 1965 varit Nor-
dens marknadsledare pé& resevaluta.
Sedan 2003 erbjuder vi Gven enkla
banktjanster med in- och utléning,
betalningsférmedling, kassaservice,
bank-, betal- och kreditkort samt
digitala tjcinster som Mobilt BankID
och Swish.

Véra produkter och tjcnster ér
tillgéngliga digitalt via webb, telefon
och i 81 fysiska butiker i Sverige,
Norge, Finland och Danmark.

Mangfald

Jamstalldhet, mé&ngfald och inklude-
ring har alltid varit en framgéngsfak-
tor for oss och é&r en lika sjalvklar som
viktig del i vart héllbarhetsarbete.

P& FOREX arbetar drygt 600 med-
arbetare som tillsammans behdrskar
60-alet sprék. | butikerna erbjuder vi
véra kunder personlig hjélp med sina
arenden och méjlighet att hantera
kontanter. Dérmed inkluderas éven
de kunder som upplever den digitala
vardagen utmanande, som féredrar
att betala med kontanter och som
vardesdtter det personliga métet.

Av egen kraft

En del av FOREX malbild handlar
om att vara varsam med resurser.

Vi férséker i mojligaste mén géra
saker sjdlva, av egen kraft, d& vi ser
att det &r ett héllbart s&tt att arbeta
pd. Denna filosofi ar valkand inom
FOREX och méjlig tack vare varje
medarbetares engagemang och
ansvarstagande. Fér medarbetare pd
FOREX &r det naturligt aft ta sig an
uppgifter inom vitt skilda omréden.

Samhadllsansvar

Genom vart arbete med att motverka
finansiell brottslighet &r vi med och
tar ansvar for vart samhdlle. Arbetet
genomférs utifrén en riskbaserad

ansats for att identifiera, utreda och
rapportera misstankt finansiell brotts-
lighet inom penningtvétt, terrorism-
finansiering och bedrégeri. For att
ytterligare bidra fill ett béttre samhal-
le har vi genom vért samarbete med
ECPAT och Radda barnen engagerat
oss i barns rattigheter. Huvudfokus
ar att bekdmpa barnsexhandeln och
stotta barn i utsatta situationer.

Coronapandemin

Det uteblivna resandet, till flid

av coronapandemin, har haft stor
paverkan p&d FOREX verksamhet

och tvingat oss att vidta kraftfulla
atgérder. Flertalet medarbetare har
permitterats och ett antal medarbeta-
re har behovt ségas upp till félid av
arbetsbrist. Den interna kommunika-
tionen har varit viktig fér att skapa
trygghet. Sedan mars har vi haft
regelbundna, digitala informations-
maten dér samiliga medarbetare haft
méjlighet att delta och stélla fragor.
For aft undersdka och fslja upp mé-
ende samt behov av stéd genomférs
dven mdanadsvisa pulsmétningar.

Utvecklingen framat

Jag &r stolt dver vara medarbetare,
vér vardegrund och den méngfald
som praglar organisationen. Hallbar-
hetsarbetet starker var affér genom
dkad kundnsjdhet och ckad intern
stolthet, samtidigt som vi bidrar fill ett
sundare samhélle och béttre framtid.

Under 2021 kommer FOREX &ter-
|&mna sitt bankfillstand for att istéllet
soka tillst&nd som betalningsinstitut.
Vi kommer fokusera pé att utveckla
FOREX karnverksamhet, férsdljning
av resevaluta och kontanthantering,
med kringtjénster som &r vardefulla
for kunden pé resan. Samtidigt kom-
mer vi fortsatt erbjuda betaltj@nster
sésom utlandsbetalningar, uttagsauto-
mater och betal- och kreditkort.

Avslutningsvis dnskar jag nu aft
vaccinationsprogrammen runt om i
varlden bidrar till en snabbt avtagan-
de pandemi. Fér ménniskors hélsa,
ekonomi och samvaro med néra och
kéra. Fér manniskors méjlighet att
ater f& bejaka lusten och behovet att
resa.

Bo Lagergren,
verkstdllande direktor
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VAR VERKSAMHET

FOREX Bank AB (FOREX) ar ett bankaktiebolag med filialer i Finland, Danmark samt
Norge. Verksamheten omfattar tvé huvudsakliga omréden; valuta och bank.

Valutaverksamheten
Valutaverksamheten har varit FOREX huvudaffar sedan

starten 1965 och utgér dven fortséttningsvis den stérsta
delen av FOREX Banks verksamhet.

Valutaverksamheten bedrivs via butiksnat och uttagsauto-
mater i Sverige, Finland, Danmark och Norge. | Sverige
och Finland ges kunderna aven majlighet aft képa valuta
via hemsidan. | butikerna erbjuds ocksé kunderna att
snabbt och enkelt skicka pengar via Western Union.

Kunderna erbjuds dven att ta del av den kunskap FOREX
samlat p& sig genom dren kring hur en reskassa ska
komponeras samt hur kontanter hanteras och accepteras
i olika lander.

Bankverksamheten

Bankverksamhet bedrivs enbart i Sverige. Inom bankverk-

samheten tillhandahdlls enkla banktjénster fér vardags-

ekonomin:

e FOREX Privat &r ett baskonto fér vardagsekonomi.

e FOREX Spara ér etft kompletterande sparkonto med
fria uttag.

e FOREX L&na &r ett privatlén pé& upp till 500 000 kr
utan sdkerhet.

e FOREX Betal- och Kreditkort erbjuder upp till 56
dagars rantefri kredit.

* Kassatjanster i form av bland annat rékningsbetal-
ningar och éverféringar till andra banker.

Hos FOREX vdljer kunderna sjélva om de vill anvénda
kort eller kontanter, men kontanterna &r och forblir en del
av bankens sjdl.

Tillganglighet

FOREX offérsidé bygger pé att vara den enkla banken
for kundernas vardagsekonomi. | dag finns FOREX Bank
representerat p& 81 centralt beldgna platser i Norden.
Bankbutikernas generdsa dppettider samt ett stort antal
uttagsautomater pé strategiska platser i Norden i kombi-
nation med information p& hemsidan samt internet- och
mobilbank méjliggér hog tillgéanglighet for kunderna.

Vdarderingar

FOREX varderingar driv, samspel och kundnéra vagleder
medarbetare vid beslut och i handling. DRIV innebar att
utvecklas och ténka nytt fér aft hitta enkla och effektiva
arbetssatt inom respektive arbetsroll. SAMSPEL handlar
om att allas insatser gér skillnad och att medarbetare &r

viktiga fér varandra. KUNDNARA innebér att anvénda
sin kunskap och kompetens for att hitta de bésta [6sning-
arna fér kunden.

Intressenter

FOREX interna intressenter utgérs av medarbetare, styrel-
se och dgare. Bland véra externa intressenter &terfinns
kunder, myndigheter, leverantérer och samarbetspartners.
Vetskapen om vad som é&r viktigt for véra intressenter
hjclper oss i vart héllbarhetsarbete.

Viktigt fér véra intressenter

e Kundupplevelser och service

e Finansiell styrka och motstandskraft

e Tillgénglighet - fysiska butiker

e Tillgénglighet digitalt, telefon, uttagsautomat
e Skydd mot dataintréng

e Riskhantering

* Medarbetarengagemang

e Hallbarhetsprofilerade produkter och tjénster
e Ansvarsfulla leverantérer

o Arbetsférhéllanden, mangfald och diskriminering
* Engagemang i lokalsamhéllen

¢ Tillgé&ng till finansiella tjanster

* Direkt miljigpéverkan
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HALLBARHETSSTRATEGI

FOREX strategi for hallbarhet ska sakerstalla att foretagets arbete for en mer héllbar verk-
samhet bedrivs kontinuerligt och fokuserat samt att verksamhetens péverkan pé héllbarhet

redovisas pa ett tydligt och trovardigt satt.

FOREX strategi for héllbarhet ska sékerstélla att foreta-
gets arbete fér en mer hdllbar verksamhet bedrivs konti-
nuerligt och fokuserat samt aft verksamhetens péaverkan
p& hdllbarhet redovisas pé ett tydligt och trovardigt satt.

Syftet med strategin &r att FOREX ska 6ka sin positiva och
minska sin negativa p&verkan pé héllbarhet genom att:
e samordna arbetet med héllbarhet
¢ &rligen genomféra en vasentlighetsanalys av FOREX
verksamhetsomraden, vilket omfattar att
» identifiera och prioritera mél som stédjer héllbar
utveckling
» identifiera och prioritera étgarder som leder mot
uppsatta mél
» vdlja ut eft antal prioriterade mélsatningar som
far sarskilt fokus
¢ arligen félja upp och redovisa mal och étgarder
genom héllbarhetsrapport
e &ka kdnnedomen om FOREX héllbarhetsarbete med
sarskilt fokus pd:
» beslutsfattare, avseende hur de beslut som fattas
ar i linje med FOREX strategi, étgérder och mal-
sattningar

» medarbetare, avseende medarbetares eget ansvar

att bidra till FOREX hallbarhetsarbete

Hallbarhetsstrategin ska:

vagledas av FOREX vision, varderingar och affarsidé
ta hansyn till FOREX resurser och ekonomiska férutsatt-
ningar

ta hansyn till FOREX intressenters forvantningar pé
foretaget relaterat fill hallbar utveckling

vagledas av de av FN beslutade 17 Globala mélen
samt FN:s definition for héllbar utveckling; “En héllbar
utveckling tillfredsstéller dagens behov utan att Gventy-
ra kommande generationers mdjligheter att fillfredsstal-
la sina behov.”

FOREX arbete med héllbarhetsfragor (milj6, sociala
forhallanden, personal, manskliga rattigheter, antikorrup-
tion) ska kopplas till de Globala mélens tre dimensioner;
ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet.

FOREX arbete med héllbarhetsfrégor och verksamhetens
paverkan pé héllbarhet beskrivs under avsnitten EKOLO-
GISK, SOCIAL och EKONOMISK héllbarhet.
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POLICYER

Flertalet av FOREX policyer och tillhérande instruktioner
berér hallbarhetsfrégor, daribland:

* Policy avseende bolagsstyrning
(inklusive Instruktion avseende
héllbarhetsfragor)

* Policy avseende intern kontroll

e Riskpolicy

e Kreditpolicy

® Policy mot penningtvétt och
finansiering av terrorism

e HR-policy

* Finans- och redovisningspolicy

o Sakerhetspolicy

RISKHANTERING

Intern granskning av efterlevnad av
styrdokument och tillhérande rutiner
ar en integrerad del av chefsansvaret
p& alla nivéer i féretaget. Ett sarskilt
ansvar vilar dock p& chefer i FOREX
ledningsgrupp. Yterst ansvarig &r
verkstéllande direktér. Policyer och
instruktioner revideras d&rligen.

Intern granskning av efterlevnad av
instruktion avseende héllbarhetsfragor
samt évergripande héllbarhetsar-
bete utférs av héllbarhetsansvarig.

Resultat rapporteras till chefen fér HR
samt verkstéllande ledning. Gransk-
ningsférfarandet omfattar kontroll av
organisationens genomfdrande enligt
héllbarhetsstrategi samt utfall i forhal-
lande till uppsatta mél/inrikining och
fsregdende redovisningsperiod.

Extern granskning av FOREX hallbar-
hetsredovisning genomférs av revisor
i samband med granskning av féreta-
gets finansiella redovisning.

Riskhanteringsomradet ar val reglerat av de férordningar och direktiv som styr verksam-
heten. Viktiga delar som ingar i riskarbetet ér en sund och vaksam kultur, en vélfunge-

rande riskhanteringsprocess samt forméga att anpassa arbetet i enlighet med myndighe-
ters nuvarande och kommande krav.

Riskhanteringsprocess

For att tillgodose vara kunders behov
och myndigheters krav hanterar vi olika
risker varje dag. Det sker med férsikfig-
het, riskmedvetenhet och expertis samt
kréver transparens, ansvarstagande
och sunda vérderingar. Det ér alla med-
arbetares ansvar att identifiera risker,
b&de inom sin egen del av verksam-
hefen och i foretaget som helhet. Risker
identifieras frémst genom:

* Incidentrapportering

* FOREX Operational Risk Assess-
ment (sjalvutvérderingsprocessen)

* L3pande analys- och kontrollarbete

* Omvérldsbevakning

Analys och bedémning av risker
handlar om att férst& riskens orsak
och ursprung liksom dess sannolikhet,
konsekvens och omfattning. Efter ana-
lys och bedémning véls strategi fér
hur risken ska hanteras. Fér betydan-
de risker utses en ansvarig riskdgare.

Riskhanteringen genomsyrar alla
bankens aktiviteter. Hanteringen av
risker utfrs av férsta forsvarslinjen,
som sakerstdller att féreg&ende steg
varit effektiva och i nivé med styrel-
sens faststallda riskaptit. Riskrapporte-
ringen sker |8pande fill funktionen fér
riskkontroll, vd och styrelse. Vid indi-
kation om att den faststdllda riskap-
titen héller p& att verskridas vidtas
lampliga &tgarder av riskdagaren.

Hallbarhetsrisker

Férutom kapital- och likviditetskraven
har FOREX identifierat de mest vésent-
liga riskerna ur héllbarhetssynpunkt
inom finansiell brottslighet, kreditgiv-
ning, scikerhet och intressekonflikt.

Finansiell brottslighet

Som finansiell aktoér [5per FOREX risk
att utnyttjas for finansiell brottslighet,
exempelvis penningtvétt och finansie-
ring av ferrorism. Darfér har FOREX
val inarbetade processer och rutiner

som i vissa fall &r stréingare &n vad
lagen kréver.

Infér transaktioner och afférsfor-
bindelser gors en riskbedémning.
Har stalls fragor till kunden som fér
mojlighet att forklara rimligheten i
transaktionen eller affarsférbindel-
sen. Kundkénnedom uppnés innan
affarsforbindelse upprattas for aft
FOREX ska kunna ingd ett avtal eller
genomfdra en transaktion.

Vid minsta osdkerhet avstér FOREX
fran att etablera affarsférbindelsen
eller genomfdra transaktionen. Miss-
tankta transaktioner rapporteras fill
Finanspolisen.

Till stod for arbetet med att motverka
finansiell kriminalitet finns bland
annat [Tsystem, érliga utbildningar
for medarbetare samt tydliga rutiner
och processer.



FOREX BANK

HALLBARHETSRAPPORT 2020

FOREX policy mot penningtvétt och
finansiering av terrorism beskriver hur
foretaget ska arbeta fér att motverka
finansiell brottslighet.

Kreditgivning

Som utstéllare av krediter 16per
FOREX risk att l&éntagare inte dterbeta-
lar sin skuld, darfér sker kreditgivning
med relativt [&g risktolerans enligt en
val utvecklad kreditbeviliningsmodell.

Kreditprévning gérs till stor del
automatiserat dér kravnivéer och
regelverk sckerstdller att kunder som
beviljas lan ocksé har méjlighet att
betala tillbaka skulden. Skulle kunden
ha svart med dterbetalningen kan
FOREX ofta erbjuda en férléingning av
l&net eller en amorteringsfri ménad.
Som sista utvdg kan drendet lémnas
till inkasso dér, givet att kunden &r vil-
lig till dialog, en individuellt utformad
avbetalningsplan kan tas fram.

FOREX kreditpolicy beskriver hur fére-
taget ska arbeta med kreditgivning.

Sdikerhet
Till f8ljd av 6kad digitalisering
Skar dven risken for att FOREX ska
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drabbas av IT-relaterad brottslighet
och informationssckerhetsincidenter.

Denna risk férebyggs genom intern in-

formation och utbildning av medarbe-
tare i kombination med [T-verktyg som
hindrar eller varnar fér olampligt eller
skadligt innehdll via mejl och webbla-
sare. FOREX staller dven krav pd sina
leverantérer att uppfylla motsvarande
sakerhetskrav.

Hanteringen av kontanter medfér
dkad risk for att medarbetare i

butik utsatts for hot och vald. FOREX
forebygger risken genom att hélla en
hog sdkerhetsnivd pd sina butiker,
anvénda bevakningstjanster samt
genom tydliga rutiner och utbildning
av medarbetare.

Riskanalys och bedémning av FOREX
stkerhetsnivaer genomférs arligen
under ledning av FOREX sakerhets-
avdelning. FOREX sdkerhetspolicy
beskriver hur féretaget ska arbeta for
att bibehdlla hdg sckerhet.

Intressekonflikt

En intressekonflikt uppstér nar afférs-
mdssiga eller personliga férhéllanden
paverkar den yrkesmassiga bedém-

ningen eller fsrmé&gan att agera i kun-
dernas eller féretagets intressen. Som
finansiell aktér med ménga kundkon-
takter foreligger risk for intressekonflikt
i FOREX.

FOREX fsrebygger risken for infresse-
konflikter genom dualitetsprincipen,
tydliga rutiner samt utbildning av
medarbetare. Ingen medarbetare fér
exempelvis hantera en affdrstrans-
aktion dér medarbetaren eller en till
honom eller henne narstdende person
har intressen. Medarbetare ska vid
behov, som minst arligen, uppdatera
och signera information om intresse-
konflikter, bisyssla och gévor i FOREX

centrala [T-system.

FOREX instruktion avseende hantering
av intressekonflikter beskriver hur
fretaget ska arbeta for att forebygga
och hantera intressekonflikter.
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Detta avsnitt omfattar

EKOLOGISK HALLBARHET

FOREX verksamhet @r i grunden tj@nsteproducerande och
digitaliserad, vilket innebéar begransad paverkan pa ekologisk hallbarhet.

Digitaliseringen majliggér att valuto-
kunder kan képa valuta via kundcen-
ter samt FOREX webbplatser och att
bankkunder kan utféra sina bank-
arenden via mobil- och internetbank
eller kundservice.

For de kunder som féredrar per-
sonliga méten erbjuder FOREX et
butiksnat med 81 butiker i Sverige,
Finland, Norge och Danmark. | buti-
kerna erbjuds personlig service och
hjdlp med valutakdp, kontanthante-
ring och bankarenden.

Antal butiker vid utgéngen av 2020
e Sverige: 58

e Danmark: 6

* Norge: 10

e Finland: 7

Transporter

Valutatransporter

FOREX strévar efter att minska pé-
verkan fran valutatransporter genom
att kontinuerligt effektivisera logis-
tiken, vilket bland annat omfattar
att minska antalet transporter, vilja
kortare transportvéigar och cirkulera
valuta mellan butiker. Transport av
kontant valuta sker mestadels via flyg
vilket innebdr negativ miljgpéver-
kan genom utslépp av bland annat

koldioxid.

Pandemin har bidragit till att minska
koldioxidutslappen fér transport

av valuta. 2020 belastade FOREX
landbundna transporter miljén med
13 080 kg koldioxidutslépp, en
minskning med 63 % mot dret innan.
Aven om drets kraftiga minskning
beror p& pandemin visar trenden att
utsléppen minskar for varje ér. 2020
blir sjctte &ret i rad som FOREX mins-
kar sina koldioxidutslapp.

Tiénsteresor
Tiénsteresor ska genomféras med
hansyn till milidaspekter. Hallbara

transportalternativ, exempelvis tdg,
ska vdljas i férsta hand.

Under 2020 har koldioxidutslappet for
tignsteresor med flyg minskat med nér-
mare 80 % jamfort med 2019, Gven
det till stor del p& grund av pandemin

Koldioxidutslapp

2020:

* Tignsteresor 10 ton CO,e

* Valutatransporter (land)
13 ton CO,e

* Valutatransporter (flyg)
30 ton CO,e

2019:

® Tiansteresor 47 ton CO,e

* Valutatransporter (land)
35 ton CO,e

* Valutatransporter (flyg) i.u.

Forbrukning och atervinning

Energianvéndning

FOREX vdljer i forsta hand klimat-
smarta alternativ som el frén for-
nybara energikdllor. LED-belysning
ar sedan ldnge standard i nya och
ombyggda butiker och arbetsplatser.
| Gldre butiker och arbetsplatser byts
gamla glédlampor ut I6pande.

[T-driftmiljon &r till stora delar molnbo-
serad och hanteras hos en leverantor
vars driftshallar &r koldioxidneutrala
sedan 2012. FOREX molndrift har eft
PUE-vérde (Power Usage Effective-
ness) kring l&ga 1,125 i genomsnitt.
Anvéndningen av molntj@nster gor att
energifdrbrukningen minskar med i
genomsnitt cirka 30 % jémfért med en
traditionell, serverbaserad T-miljs.

Elektronisk utrustning
Elektronisk utrustning som datorer,
mobiler och 6vriga [T-produkter dter-

arsredovisningslagens
omréde; mil.

anvénds i férsta hand inom FOREX.
P& huvudkontoret finns ett lager dar
utbytet av IT hanteras pd plats for att
reducera onddiga transporter. Pro-
dukter utan restvarde kallsorteras och
hadmtas av dtervinningspartner.

Pappersforbrukning

FOREX strévar efter aft minska
pappersforbrukningen genom att
digitalisera processer. Skrivare &r
instéllda p& dubbelsidig utskrift och
utskrift sker genom personliga ID-kort
vilket bidrar till att minska felaktiga
och onédiga utskrifter.

Digitalisering av drsbesked, kon-
toutdrag och éppningsprocesser
har bidragit till att minimera antalet
postala utskick och pappersutskrifter
med 80 %. Kontoinformation finns
tillganglig via FOREX infernet- och
mobilbank. Istallet fér pappersutskick
kan kunder vélja att f& information
via den digitala brevlédan Kivra,
vilken 60 % av FOREX kunder var
anslutna till under 2020.

Kassakvitton

Enligt beslut frén EU-kommissionen
inférdes under 2020 en lag pa
bisfenolfria kassakvitton och biljetter.
FOREX har sedan 2016 bisfenolfria
kvitton i sina butiker.

Valutaplastfickor

Valutaplastfickor har historiskt delats
ut till kunder i syfte att underlatta
saker hantering av képt valuta. Sedan
2018 delar FOREX enbart ut valuta-
plastfickor p& kundens forfrégan. |
samband med detta p&dminner Gven
personal kunden om att &teranvanda
och dtervinna valutaplasffickorna efter
anvéndning.

Atervinning

FOREX sorterar avfall fér &tervinning.
Ateranvéndning av material och
utrustning mellan butiker och kontor
gors i stor utstrackning.
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SOCIAL HALLBARHET

gens omr&den; sociala férhéllanden,
respekt for manskliga rattigheter, motver-
kande av korruption och personal.

FOREX respekterar personlig vardighet, integritet och rattigheterna hos varje manniska
och stér sjalvklart bakom FN:s internationella deklaration om manskliga réttigheter. Ingen
pd& FOREX far medverka till att bryta mot eller kringgd dessa rattigheter. Nolltolerans rader
for alla former av krankande sarbehandling.

Alla méanniskor ar valkomna till
FOREX och var och en kan férvénta
sig att bli respekterad. Jamstalldhet,
méngfald och inkludering har alltid
varit en framgangsfaktor for oss och
ar en lika sjclvklar som viktig del i
vért héllbarhetsarbete.

Vi arbetar aktivt med regelefterlev-
nad i syfte att motverka korruption i
alla dess former. Som finansiell aktér
har vi goda méjligheter att motverka
kriminell brottslighet, en majlighet vi
ar stolta &ver att ha och som vi tar
pd storsta allvar.

FOREX vill bidra till ett béttre samhal-
le och tror att detta mest effektivt later
sig géras genom samarbete och stod
till héllbarhetspartners. Genom stédet
bidrar FOREX till att dessa organisa-

tioners viktiga arbete kan fortgd.

Finansiell brottslighet

Som finansiell aktér pd marknaden
|6per FOREX risk att utnyttjas for
finansiell brottslighet, exempelvis
penningtvétt och finansiering av
terrorism. Arbetet for aft motverka
denna brottslighet ar hogt prioriterat
och genomférs utifrén en riskbaserad
ansats for att identifiera, utreda och
rapportera misstankt finansiell brotts-
lighet inom penningtvétt, terrorism-
finansiering och bedrageri.

Riskbedémning

FOREX har vél inarbetade proces-
ser och rutiner som i vissa fall &r
strangare an vad lagen kréver. Infér
transaktioner och afférsférbindelser
gors en riskbedémning. Har stalls fra-
gor till kunden som far méjlighet att
forklara rimligheten i transaktionen
eller affarsférbindelsen. Kundkénne-

dom uppnés innan affarsférbindelse
upprdttas for att FOREX ska kunna
ing& ett avtal eller genomféra en
transaktion.

Vid minsta osdkerhet avstar FOREX
frén att etablera affarsforbindelsen
eller genomféra transaktionen. Miss-
tankta transaktioner rapporteras fill
Finanspolisen.

Under senare ar har vi fokuserat pé
att hdja sdkerheten fér véra kunder,
exempelvis genom att ersdtta inlogg-
ning med bankdosa mot inloggning
med BankID samt inféra begréns-
ningar med Swish.

Kompetensutveckling

Vi lagger stort fokus p& kompetens-
utveckling av medarbetare inom
AML (Anti Money Laundering) och
arbetar kontinuerligt med att ka
medvetenheten och kunskapen for
att identifiera och férhindra finansiell
brottslighet, exempelvis om pen-
ningmdlvakter och hur vi agerar vid
misstanke. Samtliga medarbetare pé
FOREX genomfdr arligen en AML-ut-
bildning med krav p& examination.

Regelefterlevnad

Korruption riskerar att satta sunda
och afférsméssiga beslutsmekanismer
ur spel, nédgot som kan skada séval
FOREX som véra kunder och samhal-
let i stort. Darfér arbetar vi lépande
for att utbilda och medvetandegéra
medarbetare om vikten av regelefter-
levnad och férebyggande av mutor,
bestickning och intressekonflikter.
Som stdd finns tydliga rutiner och
arlig utbildning om intressekonflikter
med krav p& examination som samt-
liga medarbetare genomfér. Med-

arbetare ska vid behov, som minst
arligen, Gven uppdatera och signera
information om intressekonflikter,
bisyssla och gé&vor i FOREX centrala
[T-system.

Intressekonflikter

Intressekonflikt uppstér nér tvé eller
flera parter har motstéende eller
potentiellt motstéende intressen,

nar affdrsmassiga eller personliga
fsrhallanden paverkar den yrkesmas-
siga bedémningen eller formégan
att agera i kundernas eller FOREX
infressen.

Effekter av intressekonflikter férebyggs
och hanteras genom bland annat
loggféring av kanda intressekonflikter,
rutiner som praglas av dualitetsprinci-
pen, férbud mot att betjcna narsté-
ende och férbud mot bisysslor som
dventyrar relevanta personers arbete
med eller i FOREX genom konflikter
gdllande ekonomiska intressen eller
anspraktagande av tid.

Incidenter

Alla incidenter som har, eller riskerar
att f&, en pétaglig negativ péver-
kan pd& verksamhet, tillgéngar eller
fortroende ska rapporteras, hanteras
och &tgérdas i ett incidenthanterings-
system. Detta ger FOREX majlighet
att férbattra processer, rutiner och
systemstdd och férhindra att situatio-
nen uppstar igen.

Visselblasning

Vid handelser och missférhallanden
av allvarlig karaktar, exempelvis
misstanke om lagbrott, kan Grenden
rapporteras anonymt via en vissel-
blasarfunktion. Hanteringen sker
konfidentiellt.
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Medarbetare

Arbetet med jamstélldhet och mang-
fald &r en naturlig del av FOREX
verksamhet. Vi arbetar kontinuerligt
med vér kultur, trivsel, halsa och en
sténdig utveckling av medarbetarnas
kompetens for att skapa engage-
mang och trygghet samt ge medar-
betarna ratt férutsétiningar for att
utféra sitt arbete. Dessutom arbetar
FOREX standigt med att framija
mdéngfald genom att aktivt rekrytera
medarbetare med olika bakgrund.

Det uteblivna resandet, till fljd

av coronapandemin, har haft stor
péverkan p& FOREX verksamhet och
tvingat féretaget att vidta kraftfulla
atgérder. Flertalet medarbetare har
permitterats och ett antal medarbeta-
re har behévt sagas upp fill félid av
arbetsbrist.

Jamstalldhet och méngfald

FOREX &r och ska vara ett jamstallt
och jamlikt féretag dér alla har lika
véarde. Alla ska ha samma férut-
sattningar och diskriminering eller
trakasserier far inte forekomma. Alla
medarbetare ska ha lika réttighe-

ter oavsett kdn, etnisk tillharighet,
religion, funktionsnedsdttning, sexuell
laggning, kénsdverskridande identitet
eller uttryck eller &lder.

Under introduktionen av nya med-
arbetare gér vi igenom och végle-
der medarbetare om dessa viktiga
omréden och vad de ska géra om
de upplever sig trakasserade eller
diskriminerade.

FOREX har en hég andel kvinnliga
chefer med en férdelning av 60 %
kvinnor och 40 % man. | den stérsta
chefsgruppen, affarschefer, ar 66 %
kvinnor och 34 % man. | styrelsen

&r tre av fem ordinarie ledaméter
kvinnor, varav en dr styrelsens ordfé-
rande. Mélet &r att varje funktion och
avdelning senast ar 2025 ska ha en
mer jamstdlld kansfordelning.

Vi strévar aven efter en 6kad bredd
inom alder, utbildningsgrad och
socioekonomisk bakgrund da vi

ser att detta ger dkad kompetens
samt mer effektiva och dynamiska
arbetsgrupper. Att ménga av FOREX

medarbetare idag saknar akade-
misk bakgrund vérdesatter vi d& det
bidrar till att skapa mangfald aven ur
ett utbildningsperspektiv.

Fér ménga ungdomar eller unga
vuxna &r FOREX den férsta arbets-
givaren. Detta &r vi stolta dver da vi
far mojlighet att hjalpa dem att byg-
ga en stabil grund fér sin framtida
karridr.

Enligt medarbetarundersdkningen
har 4 % av medarbetarna kant sig
diskriminerade av chef eller kollega
under de senaste sex manaderna.
17 % av medarbetarna har ként sig
diskriminerade av kund eller extern
kontakt.

Arbetsmiljé

Vi strdvar efter att skapa en ar-
betsmiljd dér medarbetare trivs,
utvecklas och mér bra saval fysiskt
som psykiskt. Risker p& arbetsplat-
sen kartlaggs, atgdrdas och féljs
upp. Kontrollerna sker bland annat
genom skyddsronder, medarbetar-
samtal, enkater och méatingar. P&
FOREX intrangt finns eft forum som
kallas “Goda nyheter”, dar medar-
betare kan dela berém fran kunder,
framsteg i arbetsgrupper eller lyfta
fram en kollega eller funktion inom
foretaget.

Arbetsplatser

Den fysiska utformningen av butiker
ar en sammanvagd 16sning av krav
pé& funktioner kopplat till arbetsmiljs,
sakerhet, dagliga arbetsprocesser,
majliggérande av férsaljning och aft
vara en attraktiv plats fér kundens
méte med oss. Vid anpassning av lo-
kaler och arbetsplatser stravar vi efter
s& Sppna milider som majligt for att
skapa goda ljus- och luftférhéllanden.

Skyddsronder

Vi genomfdr regelbundna skyddsron-
der dér ansvarig chef och skyddsom-
bud fillsammans gér igenom verksam-
heten pd& arbetsplatsen. Bade den
fysiska och den psykosociala miljén
undersdks, eventuella risker utreds och
nédvéndiga étgdrder planeras och
genomférs. Frégor pa den psykosoci-
ala arbetsronden besvaras individuellt
och kan hanteras anonymt.

Hastens psykosociala skyddsrond ge-
nomférdes fér forsta géngen digitalt.
Samtliga frégor var till majoriteten
positiva och vi kan glédjande kon-
statera att 92 % anser aft de beméts
med respekt av sina kollegor.

Coronapandemin

Under pandemin har den interna
kommunikationen varit viktig for

att skapa trygghet. Digitala infor-
mationsméten med verkstéllande
direktor har héllits regelbundet sedan
mars. Samtliga medarbetare har dé
varit inbjudna och haft méjlighet att
anonymt stélla frégor.

Medarbetare har sedan varen haft
mailighet att delge sitt m&ende och
behov av stéd genom ménadsvisa
pulsmétningar.

Sdkerhet

FOREX arbetar férebyggande for aft
minimera olycksfall samt skador p&
manniskor och tillgangar, uppratt-
héalla hég informationssckerhet samt
uppratth&lla kritiska funktioner och
snabbt kunna étergé till normal
verksamhet.

Kompetensen inom krishantering, ut-
redning av interna och externa brott
samt IT- och informationssakerhet Gr
hég. For att ytterligare 6ka medar-
betares medvetenhet och engage-
mang fér sakerhetsfrégor genomférs
regelbundna sdkerhetsutbildningar
och krishanteringsévningar. Dar-

till kommer tydligt utvecklade och
dokumenterade processer, interna
styrdokument och systemstéd.

Riskanalys och bedémning av
sdkerhetsnivaer genomférs arligen
under ledning av FOREX sdkerhetsav-
delning.

Fysisk scikerhet

Hantering av stora mangder valuta
staller extra hoga krav p& att FOREX
erbjuder en saker fysisk milj6 for
kunder och medarbetare. Véra med-
arbetare ska kdnna sig trygga pé&
sin arbetsplats och vara kunder ska
kdnna sig trygga ndr de besdker en
butik. Det ér dven viktigt aft skydda
tillgéngar och varde. FOREX férebyg-
gande sdkerhetsarbete ska minska
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risken for att nédgon utsétts for rén,
hot och vald. FOREX butiker héller en
mycket hog sakerhetsnivd.

Informationsséikerhet

Som en f3ljd av 8kad digitalisering
ar det viktigt att arbeta férebyg-
gande fér att férhindra [T-relate-

rad brottslighet och uppratthalla

hég informationssakerhet. FOREX
bedriver ett systematiskt arbete med
informations- och IT-sékerhetsfragor,
dels genom &terkommande riskanaly-
ser och regelbundna utbildningar fér
medarbetare, dels genom [T-verktyg
som forhindrar intréng och/eller
varnar fér olédmpligt eller skadligt
innehdll via mejl och webblasare.
FOREX stéller dven motsvarande
saikerhetskrav pé& sina leverantérer.

Coronapandemin

Sedan pandemins utbrott har FOREX
ledningsgrupp bevakat rekommenda-
tioner och regleringar fr&n myndig-
heter. Utifran detta har inferna rutiner
utformats i syfte att minska risken f&r
smittspridning. Under pandemins
inledande skede var krislednings-
gruppen aktiverad och sdkerstéllde
att &tgérder vidtogs samt att informa-
tion och rutiner snabbt férmedlades
till medarbetare.

Medarbetare har uppmanats att
stanna hemma vid minsta symptom
och de som har kunnat arbeta pé
distans har i hdg utstréckning ocksé
gjort detta.

Hélsa och friskvard

FOREX vill bidra till att 8ka vélma-
endet genom att uppmuntra till fysisk
aktivitet, sund kosthdllning och hal-
sosammare levnadsvanor. Férhopp-
ningen ér att friskvardsarbetet ska
bidra till 8kad arbetsgladie, kvalitet
och effektivitet i verksamheten samt
att skador férebyggs.

For att underlatta for medarbetare aft
bedriva friskvard erbjuder FOREX eft
friskvardsbidrag pé& 2 600 SEK per
ar i Sverige, 3 200 NOK i Norge,
260 EUR i Finland och 2 600 DKK i
Danmark. | Sverige utnyttjade medar-
betare i genomsnitt 2 121 kronor av
sitt friskvardsbidrag.

Kompetensutveckling

Det finansiella regelverket FOREX
opererar inom &r i standig férand-
ring, s& &r aven vara produkter

och tjanster. Det ar darfor viktigt att
medarbetare kénner sig trygga med
sin kompetens och fortldpande lar sig
och utvecklas. Kontinuerlig kompe-
tensutveckling &r en grund for fram-
gdng och utbildning erbjuds inom
bland annat férséljning, regelverk,
produkter, ekonomi och ledarskap.

Utbildningens effekt bekraftas av
medarbetare dar 84 % svarar posi-
tivt p& pastaendet “Vi har tillracklig
kunskap for att besvara véra kunders
frégor” i medarbetarundersékningen.
Detta &r liten 8kning jamfért med
foregéende ér.

Maluppfslining

Sedan 2019 férbereds och dokumen-

teras alla medarbetarsamtal i FOREX
centrala HR-system. Det innebér aft
de é&rliga utvecklings-, uppféljnings-
och |6nesamtalen blir mer objektiva,
strukturerade och lattillgéngliga. Det
bidrar aven till att férenkla métning
av méluppfyllnad, engagemang och
mycket annat.

Fackliga relationer

Goda fackliga relationer &r viktiga
fér FOREX och vi frémjar en néra
dialog med fackliga féretradare

om verksamheten. | Sverige har vi
kollektivavtal med Svensk Handel och
Finansférbundet, i Norge med Handel
och Kontor, samt i Finland och Dan-
mark med medarbetarfsreningen.

Medarbetarundersékning
Medarbetare ombeds érligen delta i
en medarbetarundersckning. Utifrén
svaren genomférs workshops som
syftar till att férbétira beteenden och
invanda monster i arbetsgruppen.
2020 svarade 79 % av medarbetar-
na p& undersdkningen, vilket ar sam-
ma deltagande som féregdende ér.

FOREX fortsatter att bli annu battre
pa att arbeta aktivt med resultatet
frén medarbetarundersdkningen.
Hela 84 % uppger att arbetsgruppen
arbetat tillsammans med resultatet,
en klar férbattring jamfort med fore-
géende ars 75 %.

Ledarskap

88 % av de chefer som har minst fem
svarande i sitt team har ett ledarin-
dex som ar p& en bra eller en mycket
bra niv&, en ndgot lagre siffra én
fosreg&ende métning. Fértroendet

for narmaste chef har ocks& minskat
och ligger i &r p& 82 % jamfort med
forra arets 89 %. Vi ar fortsatt stolta
dver vart hdga ledarindex och kom-
mer arbeta fér att detta ska bibehdl-
las p& en hég nivé.

Stark mdlstyrning

FOREX har en val etablerad malupp-
foliningsprocess. 86 % kanner till
foretagets dvergripande mél och 89
% anger att man i arbetsgruppen
arbetar mot tydliga mél.

Engagemang

69 % av medarbetarna anger att de
ar engagerade i sitt arbete och 68 %
skulle rekommendera FOREX som
arbetsgivare. Aven om dessa vérden
har 6kat dver tid behdver vi arbeta
vidare fér att ytterligare ka engage-
mang och rekommendationsgrad.

Coronapandemin

Med anledning av pandemin och
de stora péfrestningarna som den
inneburit for sdval medarbetare som
verksamhet, har manadsvisa puls-
métningar genomférts sedan véren
2020. Syftet med pulsmétningarna,
som alltiémt fortsatter, &r att ta reda
pd upplevd arbetsmiljé och behov
av stéd. Pulsmétningarna &r anony-
ma och kan besvaras av samtliga
medarbetare.

Socialt ansvarstagande

Kontanthantering och

personliga méten

FOREX ar en del av den digitala
utvecklingen, samtidigt ser vi aft s&-
vél kontanter som personliga méten
fortfarande fyller en viktig funktion i
samhdllet.

| butiker erbjuder vi kunder personlig
hiélp med sina érenden och méijlig-
het att hantera kontanter. Ddrmed
inkluderas @ven de kunder som upp-
lever den digitala vardagen utma-
nande, som féredrar att betala med
kontanter och som vérdesdtter det
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personliga métet. Tack vare mang-
falden bland medarbetare, med ett
60-tal olika nationaliteter och sprak,
kan vi i mé&nga fall Gven hjdlpa véra
kunder p& deras eget sprak.

Hallbarhetspartners

FOREX vill bidra till ett battre samhal-
le och har i sitt sociala hdllbarhets-
arbete valt att fokusera p& barn och
ungdomar. Genom samarbete och
bidrag till ECPAT och Rddda barnen
ar vi engagerade i barnens réttig-
heter, med huvudfokus att bekémpa

barnsexhandeln. FOREX har identifie-

rat aft barnsexhandel férekommer i
tre sektorer som FOREX Bank berdrs
av; bank- och finanssektorn, rese-
och turismsektorn samt IT.

ECPAT

FOREX verkar inom tre sektorer dar
barnsexhandel har stérre risk att fore-
komma; reseféretag (resande féréva-
re), banker (betalningar) och IT (bilder,
filmer och streaming), dérfér har vi
valt att samarbeta med ECPAT Sverige,
barnréttsorganisation som arbetar mot

sexuell exploatering av barn.
Samarbetet bestér framst av aft
sprida ECPAT:s budskap och infor-
mationskampanijer genom digitala
skérmar i vara butiker samt via
sociala medier.

Som medlem i Finanskoalitionen &r
FOREX sedan 2008 en av flera akts-
rer som bidrar till att motverka aft det
svenska betalningssystemet missbru-
kas for kdp av sexuellt exploaterat
material av barn. Fér att hindra
kriminella féretag aft ta emot kortbe-
talningar samverkar vi med kortfSre-
tag och polisen. Arbetet tillsammans
med ECPAT gér &ven att FOREX ar
med och gdr skillnad under FN:s
globala mé&l nummer 16.2 Skydda
barn mot Svergrepp, utnyttjande,
manniskohandel och vald.

Rédda Barnen

FOREX ér stolt héllbarhetspartner till
Rédda Barnens insatser fér barn i
katastrofer och konflikter. Krig och
katastrofer sl&r miljoner barns liv i
spillror varje ar. De flesta liv férloras

Citat fran medarbetarundersékningen

under en katastrofs férsta dagar och
barnen &r sarskilt utsatta. Radda
Barnen &r blixtsnabbt pd plats och
ger livréddande sjukvard, skyddar
ensamma barn, aterférenar familjer
och startar tillfalliga skolor.

Genom bidrag frédn FOREX kan fler
barn i konflikt och katastrofer f& stod,
bé&de akut och langsiktigt. Bidraget
sker dels i monetdr form genom
insamlingsb&ssor i FOREX butiker
samt att kunder vid kontoavslut kan
vélja att skénka innestdende belopp,
dels genom att FOREX sprider Rédda
Barnens budskap pd digitala butiks-
skarmar samt via sociala medier.

Under 2020 har FOREX bidragit
med 280 817 kronor till Rédda Bar-
nen genom donerade medel. Sedan
2010 har FOREX bidragit med cirka
3 280 000 kronor till Rédda Barnen.

"FOREX Bank valkomnar ménniskor med olika bakgrund
och nationaliteter vilket r det frémsta anledningen till att
jag rekommenderar dem som arbetsgivare. Anda sedan
anstdliningsintervjun har jag ként mig vélkommen.”

“En arbetsgivare som skapar majlighet och utveckling till
mdénga oavsett bakgrund.”

“En harlig blandning av kollegor, kvinnor och mén, gam-
la och unga, ménga olika etniska bakgrunder”

"Att det &r en rolig arbetsgivare att arbeta for dé& det

ar mycket eget ansvar. Har man en idé har jag en chef
som backar mig till 100 % att jag fér genomféra det om
m&jlighet finns.”

"Ett seridst féretag som fdrstar att medarbetarna &r
nyckeln till féretagets framgéng, och darfér tar val hand
om personalen. Jag kénner mig uppskattad och tagen p&
allvar, och jobbet i sig &@r givande och larorikt.”

“Man har méjlighet att kunna utvecklas inom Féretaget,
ingen dag dr sig lik och man lér sig nya saker varje
dag. Man har under drens géng sett hur mycket féreta-
get utvecklats och man har fatt uppleva att man fér vara
delaktig under resans gdng, man kénner att VD'n och
alla som arbetar p& huvudkontoret &r intresserade av att
f& hora ens férslag pa forbatiringar for banken och det
dagliga arbetet.”
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EKONOMISK HALLBARHET

For FOREX handlar ekonomisk hallbarhet om att sckerstélla finansiell styrka och motstands-

Om ett omrade, enligt FN:s definition av ekono-

misk hé&llbarhet, Gven kan anses tillhéra ekologisk
eller social héllbarhet har FOREX valt att inklude-
ra denna information under nyss némnda avsnitt.

kraft fér att kunna vara en stabil och pélitlig aktdr pa finansmarknaden samt erbjuda

anstandiga anstdllningsférhallanden.

FOREX ska vara lyhérda fér sina
kunders behov och hjalpa dem till en
hallbar konsumtion genom exempel-
vis ansvarsfull kreditgivning.

Krav pa kapital och
likviditet
Kapitaltéckningsférordningen (CRR)
och kapitaltdckningsdirektivet (CRD
IV) reglerar hur mycket kapital och
likviditet en bank som minst méste
héalla i relation till den afférsvolym
och de risker banken &r exponerad
for. Kapitalet utgdr en reserv for att
tdcka eventuella ovantade forluster
samt sdkerstélla att banken forblir
solvent i eft lage av finansiell kris.

Overskottslikviditet hanteras i enlig-
het med bankens placeringsinstruk-
tion. Likviditeten placeras i rénte-
barande vérdepapper, tidsbundna
placeringar eller i form av utléning
till kreditinstitut. FOREX Bank har i
dagsldget en investeringshantering
grundad utifrén en mer konventionell
modell, primért stédd pé rating och
sektorer dar héllbarhet inte &r en
tvingande komponent. Ambitionen
ar dock att investeringshanteringen,
utifrén de framvéxande EU-kriteri-
erna, men dven utifrén traditionella
kriterier succesivt ska anpassas for
att méta FOREX Banks évergripande
hallbarhetsstrategi. Ingen del av
hanteringen sker utifrén ett perspektiv
av kapitalférvaltning p& uppdrag av
kund eller som del av produkt som

erbjuds till kund.

Vi gér 16pande bedémningar och
analyser av kommande och férand-
rade regelverk inom kapital och likvi-
ditet som kan komma att paverka ban-
ken for att sakerstdlla efterlevnaden
av kraven bade pé kort och lang sikt.
| de fall hanteringen inte regleras av
regelverk ska hantering av likviditeten

ske i enlighet med vara vérderingar
och vér héllbarhetsstrategi.

| Pelare lll-rapporterna pd forex.se
finns mer information om vér kapital-
och likviditetssituation samt hante-
ringen av de risker som medféljer.

Kreditgivning och risker
FOREX erbjuder blancoldn med fokus
pd hdgkvalitativa kundsegment med
l&ga risker. Kreditgivningen sker an-
svarsfullt och i linje med interna och
externa regelverk. Som en ansvarsta-
gande kreditgivare féljer vi beteen-
den och utfér kontinuerlig éversyn av
véra kreditregelverk.

Kreditprévning gérs till stor del au-
tomatiserat. Detaljerade kravnivéer
och regelverk sakerstdller att kunder
som beviljas |&n har majlighet att be-
tala tillbaka sin skuld. Extra trygghet
erbjuds via laneskyddsférsakring.
Vid utebliven betalning kan det fin-
nas majligheter att ta fram en [3sning
tillsammans med kunden, till exempel
genom en férlangning av lénet eller
en amorteringsfri ménad.

Om detta infe récker ldmnas drendet
till inkasso som, om kunden ér villig
till dialog, kan ta fram en individuellt
utformad avbetalningsplan. Tack vare
en relativt l&g risktolerans, val utveck-
lade kreditbeviljningsmodeller och en
god efterlevnad av interna styrdoku-
ment minskar kreditférlusterna.

Ersattningar

FOREX ersdttningsystem &r fast och
innehéller inga rérliga ersatningar.
Ersatiningar ska vara konkurrenskraf-
tiga, takbestdmda och andamalsen-
liga, méttfulla, rimliga, val avwdgda
och samt bidra till en god etik och
feretagskultur. Erséttningssystemet
ska motivera, stimulera och bels-

na goda arbetsinsatser samt vara
forenligt med och frémja en sund och
effektiv riskhantering.

Ansténdiga arbetsvillkor
Ersattningar till medarbetare ska ut-
formas och tillémpas pé ett sétt som
ar lampligt med hansyn fill féretagets
storlek och interna organisation, eko-
nomiska férutséttningar, branschens
utveckling samt verksamhetens art,
omfattning och komplexitet. Utform-
ning av ersattningssystem ska félja
foretagets affarsstrategi, mal, véarde-
ringar och langsiktiga intressen.

Som arbetsgivare ska vi iakfta de
skyldigheter som fareligger enligt
gdllande avtals- och arbetsratt

samt respektera de réttigheter som
arbetsmarknadens parter har vid
kollektivavtalsférhandlingar. Vid
2020 é&rs 18nekartlaggning fann vi
inga osakliga léneskillnader som kan
kopplas till kén.
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