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EN RESA MED STARKA
VARDERINGAR SOM DRIVKRAFT

Vi befinner oss p& en spénnande resa mot nya tider och nya utmaningar och vi

kan det har med resor. Vad som bérjade med en tydlig idé hos en stark entreprenér
inom resebranschen har utvecklats till en tongivande bank, med varsamhet om
resurser som en del av sin sjal.

Mangkulturellt héllbart foretag

Vi har varit Nordens marknadsledare
pd resevaluta sedan starten 1965.
Fran 2003 erbjuder vi Gven bank-
tiagnster och har idag in- och utléning,
betalningsférmedling, kassaservice,
bank-, betal- och kreditkort samt
digiala tjanster som Mobilt BankID
och Swish i vért sortiment.

Vér handelserika och lite annorlunda
historia, som &r starkt forknippad
med resande, resevaluta och andra
betalningsmedel, genomsyrar arbetet
aven idag. Genom é&ren har vi lart
oss mycket om resmal, kulturer och
manniskor. | véra cirka 100 butiker
jobbar 1 200 medarbetare som
tillsammans talar fler &n 60 olika
sprék. Méngfald samt spréklig och
kulturell kompetens @r en viktig del i
vér framgéng.

Varsamhet med resurser har alltid
varit en ledstjgrna fér oss; att vara
radd om och sparsam med resurser,
tid och material, likval som att ta
vara p& medarbetarnas idéer,
trivsel och energi.

Genom att rekommendera ratt betal-
ningsmedel fér utlandsresan, erbjuda
formanlig lokal valuta till géstande
turister, hantera kontanter fér nord-
bor samt andra enklare finansiella
tignster med ansvar och stort fokus
pd sakerhet, skapar vi idag ett rikare
liv for véara kunder.

Vi @r en ansvarstagande arbetsgi-
vare och samhallsaktér med fokus
pé langsiktigt hallbar utveckling for
att kunna fortsatta verka pé lang
sikt fér kommande generationer.

Narq, tillgéngligt och valfritt

Anda sedan starten har vi drivits av
starka varderingar och av medarbe-
tare som alltid saft kunden i fokus.
Idag har vi cirka 5 miljoner personli-
ga och 12 miljoner digitala kund-
maten per ér. Som kund véljer du
sjalv hur du vill ha kontakt med oss:
i dppna och lattillgangliga butiker,

i telefon, pd natet, i en digital tjénst
eller i en uttagsautomat.

Véra erbjudanden praglas av en-
kelhet, effektivitet och utomordentlig
service. Vi gor enkla banktjanster

s& enkla som de faktiskt &r. Dessut-
om kan allt som finns i bankbutiken
bestdllas, képas eller ansdkas om

pd natet. Genom butiker i Sverige,
Finland, Norge och Danmark erbjuds
fysisk valuta, ménskliga méten och
vanlig hjalpsamhet. Butikerna ger
véra kunder fortsatt méjlighet att
hantera kontanter och f& personlig
service med sina bankdrenden. Sam-
tidigt laggs stort fokus pd att utveckla
véra digitala métesplatser vad galler
tillganglighet, driftsstabilitet, utbud
och anvandarvanlighet.

Utveckling, hallbarhet och trivsel

Vér mélbild och afférsstrategi

ligger till grund for hur vér resa ska
fortsétta. Den tar sin utgéngspunkt

i historien och leder till en modern
bank som utvecklas utifrén kundernas
behov och i takt med samhallet. En
del av denna malbild &r att fortsaft
fokusera p& varsamhet med alla
typer av resurser och viljan att hjglpa
till och att ta ett samhallsansvar. Det
géller féretaget i stort och ar majligt
tack vare varje medarbetares engo-
gemang och ansvarstagande.

3

Vi &r sé& stolta dver alla véra medar-
betare och den méngfald som prag-
lar organisationen. Vi ar dvertygade
om att héllbarhetsarbetet — nu liksom
genom alla &r — starker vér affér
genom 8kad kundndjdhet och ckad
stolthet hos medarbetare, samtidigt
som vi bidrar till ett sundare samhalle
och battre framtid.

Tillsammans gor vi skillnad!

et

o0

Bo Lagergren,
verkstdllande direktor



FOREX BANK

HALLBARHETSRAPPORT

VAR VERKSAMHET

FOREX Bank AB ér ett bankaktiebolag med filialer i Finland, Danmark samt Norge. Verk-
samheten omfattar tv& huvudsakliga omraden; valuta och bank. Resevaluta och andra
betalningsmedel under resa ar var specialitet. Vi delar garna med oss av var samlade
kunskap till vara kunder, sdsom tips p& hur en reskassa kan komponeras, hur kontanter

hanteras sakert och hur de accepteras i olika lander.

Valutaverksamheten
Valutaverksamheten har varit

FOREX Banks huvudaffar sedan
starten 1965 och utgér daven fortsétt-
ningsvis den storsta delen av FOREX
Banks verksamhet.

Valutaverksamheten bedrivs via eft
breft butiksnat och uttagsautomater i
Sverige, Finland, Danmark och Nor-
ge. | Sverige och Finland ges kunder-
na Gven majlighet att kdpa valuta via
hemsidan. | butikerna erbjuds ocksé
kunderna att snabbt och enkelt skicka
pengar via Western Union.

Kunderna erbjuds Gven att ta del av
den kunskap FOREX Bank samlat pa
sig genom dren kring hur en reskassa
ska komponeras samt hur kontanter

hanteras och accepteras i olika lander.

Bankverksamheten
Bankverksamhet bedrivs enbart i
Sverige. Inom bankverksamheten
tillhandahélls enkla banktjénster for
vardagsekonomin:

FOREX Privat r ett baskonto fér
vardagsekonomi.

FOREX Spara &r eft kompletteran-
de sparkonto med fria uttag.
FOREX Lana ar eft privatlén pé upp
till 500 000 kr utan sékerhet.

FOREX Betal- och Kreditkort erbjud-
er upp fill 56 dagars rantefri kredit

Kassatjanster i form av bland
annat rékningsbetalningar, dver-
foringar till andra banker, inlésen
av bank- och plusgiroavier.

Hos FOREX Bank véljer kunderna
siaglva om de vill anvénda kort eller
kontanter, men kontanterna ar och
forblir en del av bankens sjal.

Tillganglighet

Affarsidén bygger pé aft vara den
enkla banken fér kundernas vardags-
ekonomi. | dag finns FOREX Bank
representerat p& 100 centralt belag-
na platser i Norden. Bankbutikernas
generdsa Sppettider, ett stort antal
uttagsautomater pd strategiska platser
i Norden i kombination med informa-
tion p& hemsidan samt internet- och
mobilbank majliggér hég tillgéanglig-
het for kunderna.
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HALLBARHETSSTRATEGI

Hallbarhetsstrategin tar avstamp i flera olika omréden. Grunden ar véra varderingar,

affarsidé, resurser och ekonomiska riktlinjer som ska stdmma dverens med kunders,

intressenters och myndigheters krav och férvantningar pé oss.

Fokusomraden

Lagkraven pekar p& fem omréden for
hé&llbarhetsarbete; miljs, sociala for-
hallanden, personal, manskliga réat-
tigheter och motverkan av korruption.
Till detta lagger vi FN:s 17 globala
mdl. Vi har frémst valt att arbeta med
de som ligger oss ndrmast. Baserat
p& detta arbetar vi, utifrén ekologisk,
socialt och ekonomiskt perspektiv,
med dessa fem omraden:

e Hallbara affdrer och finanser

e Hallbara arbetsplatser

¢ Hallbara medarbetare och
kompetenser

e Hallbar samhallsaktor

e Hallbar pa&verkan p& miljén

Vér afférsidé och véra vérderingar
Vi vill vara en modern och attraktiv

vardagsbank. En bank p& kundernas
villkor som erbjuder enkla, smarta
och prisvérda tjdnster for den som
ser pengar som eft medel snarare

an ett mal. Vér afférsidé ar att géra
vardagen enklare — hemma och p&
resan. Det gér vi genom att erbjuda
enkla, smarta och prisvarda tjanster
och genom att fortstta:

e vara bast i Norden pa valuta

e utveckla och erbjuda enkla
banktjanster.

e leverera personliga kund-
upplevelser i alla kanaler

FOREX-andan innehéller véra varde-
ringar; driv, samspel och kundnara,
som vagleder oss vid beslut och i
handling bé&de internt och i kundma-
tet. Arbetet med att utveckla féretags-

VAD AR VIKTIGAST FOR VARA INTRESSENTER?

Skydd mot dataintréng
Riskhantering

o N e Ln » @ W =
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Ansvarsfulla leverantérer

@]

Medarbetarengagemang

Kundupplevelser och service

Finansiell styrka och motst&ndskraft
Tillganglighet — fysiska butiker
Tillganglighet digitalt, telefon, uttagsautomat

Hallbarhetsprofilerade produkter och ticnster

. Arbetsférhéllanden, méngfald och diskriminering

—
—

. Engagemang i lokalsamhdllen

N

. Tillgang till finansiella tjénster

—_
w

. Direkt miljspé&verkan

kulturen och fortydliga vérdegrunden
fortsatter kontinuerligt. Mélsattingen
ar en mer varderingsdriven verksam-
het som underldttar beslutsfattande
och héjer medarbetares engage-
mang och stolthet.

Driv &r n&got som finns i varje del av
FOREX Bank. Vi utvecklas och ténker
nytt for att hitta enkla och effektiva
arbetssatt inom véra arbetsroller.

Kundnéra handlar om att vi é&r stolta
éver det arbete vi utfor och att vi vet
vilket varde det ger véra kunder. Vi
ar affarsmassiga genom att anvénda
var kunskap och kompetens for att
hitta de basta 16sningarna pé vara
kunders behov.

Samspel betyder att vi ar viktiga

VARA INTRESSENTER:

Externa
e Kunder

* Myndigheter

¢ Organisationer

® leverantorer

* Media

e Samarbetspartners

Interna

* Medarbetare
o Styrelse

o Agare
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fér varandra. Vi ér en liten bank
dar allas insatser gor skillnad och
det géller fér oss att ta till vara pd
véra styrkor, lita p& och respektera
varandra.

Véra tre varderingar hér ihop och an-
vands tillsammans. Det ar genom en
bra balans mellan alla tre som de p&
basta satt guidar oss i var vardag. En
handling som ar i enlighet med en av
varderingarna far alltsé inte g& emot
né&gon av de andra varderingarna.
Vasentligt for kunder och intressenter

Genom en kontinuerlig dialog med
kunder och andra intressenter far vi
en bra bild av vad som férvéntas av
oss. Det ger oss vardefulla synpunkter
som exempelvis att vara infressenter
prioriterar tillgénglighet, sckerhet,
god service och finansiell styrka.

Regelverk och bolagsstyrning

Vér verksamhet styrs av et betydan-
de regelverk. Regelverket bestar

av EU-regler samt nationella regler

i form av bland annat lagar och
foreskrifter. Som publikt bolag utgdr

bolagsstyrningen fran dessa regler,
tillsammans med svensk kod fér bo-
lagsstyrning. Styrningen av banken
sker via eft antal organ. Mer om det-
ta finns att ldsa i drsredovisningen.
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HALLBARA AFFARER OCH FINANSER

Inom ramen for var verksamhet ar frégan om att hantera risker central. Vi ska vara

lyhérda for véra kunders behov och samtidigt hjalpa dem att skapa en héllbar ekono-

mi i sin vardag. Darfér ar hallbara affarer och finanser sjalvklara fokus i vart kultur-

och héllbarhetsarbete.

Riskhanteringsomradet ar val reglerat
av de férordningar och direktiv som
styr verksamheten. Viktiga delar av
riskarbetet @r en sund och vaksam
kultur, en vélfungerande riskhan-
teringsprocess samt att anpassa
arbetet i enlighet med myndigheters
nuvarande och kommande krav.
Férutom kapital- och likviditetskraven
har vi identifierat de mest vésentliga
riskerna ur héllbarhetssynpunkt inom
kontantférsérining, kreditgivning,
informationssékerhet och finansiell
brottslighet.

Riskhanteringsprocess

For att tillgodose vara kunders behov
och myndigheters krav hanterar vi
olika risker varje dag. Det sker med
forsiktighet, riskmedvetenhet och
expertis samt krdver transparens, an-
svarstagande och sunda varderingar.
Det &r alla medarbetares ansvar att
identifiera risker, bade inom sin egen
del av verksamheten och i féretaget
som helhet. Risker identifieras framst
genom:

* Incidentrapportering

® FOREX Operational RiskAssess-
ment (sjalvutvarderingsprocessen)

* |3pande analys- och kontrollarbete

® Omvarldsbevakning

Analys och bedémning av risker
handlar om att férsté riskens orsak
och ursprung liksom dess sannolik-
het, konsekvens och omfattning. Efter
analys och beddmning viljs strategi
for hur risken ska hanteras. Fér
betydande risker utses en ansvarig
riskagare.

Riskhanteringen genomsyrar alla
bankens aktiviteter. Hanteringen av

risker utférs av férsta forsvarslinjen,
som sdkerstdller att foregdende steg
varit effektiva och i nivé med styrel-
sens faststallda riskaptit.

Rapporteringen av risker sker
I6pande.

Om misstanke finns att den faststallda
riskaptiten héller p& att dverskridas
rapporteras detta till vd, styrelse samt
fill funktionen for riskkontroll och lamp-
liga &tgarder vidtas av riskagaren.

Krav pa kapital och likviditet
Kapitaltéckningsférordningen (CRR)
och kapitaltackningsdirektivet (CRD
IV) reglerar hur mycket kapital och
likviditet en bank minst maste hélla
for den affarsvolym och risker ban-
ken &r exponerad fér. Kapitalet utgor
en reserv vid eventuella ovantade
forluster eller finansiella kriser.

Vi gér lopande bedémningar och
analyser av kommande och férénd-
rade regelverk inom kapital- och
likviditet som kan komma att péverka
banken for att skerstélla efterlev-
naden av kraven bade pa kort och
l&ng sikt. | Pelare lll-rapporterna pa
forex.se finns mer information om
vér kapital- och likviditetssituation
samt hanteringen av de risker som
medfdljer.

Risker for finansiell brottslighet

Vi lagger stor vikt vid aft vara en
ansvarstagande samhallsaktér med
fokus pé& l&ngsiktigt hallbar utveck-
ling. En stor del av defta utgdrs av
vér hantering av risker kopplat till aft
banken som en finansiell aktér pa
marknaden kan utnyttjas som ett led i
finansiella brottsupplagg. Vért arbete
mot finansiell brottslighet ér hogt

prioriterat och vi arbetar aktivt utifrén
en riskbaserad ansats fér att motver-
ka, identifiera, utreda och rapportera
misstcinkt finansiell brottslighet inom
penningtvétt, terrorismfinansiering
och bedrageri.

Vi lagger stort fokus pé& att utbilda
véra medarbetare inom omrédet
AML (anti money laundry) och
arbetar kontinuerligt med att 6ka
medvetenheten och kunskapen fér
att identifiera och férhindra finan-
siell brottslighet. Alla medarbetare
genomgér utbildningar dar dessa
omréden presenteras bade évergri-
pande och férdjupat. Amnena tas
upp i flera av véra utbildningar samt
under en ledarledd utbildningsdag.
Under é&ret lyfter vi ocksé Iépande
upp microutbildningstillfallen med
specifika omréden som &r aktuella
just dar och d&. Under 2019 var
amnet penningmélvakter en extra
microutbildning. Vi har ocks& en
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arlig obligatorisk utbildning fér samt-
liga medarbetare inom AML.

Under senare &r har vi fokuserat p&
att hdja sékerheten for vara kunder,
exempelvis genom att ersatta inlogg-
ning med bankdosa mot inloggning
med BankID som ger en tryggare och
sdkrare identifiering. Under 2019 har
vi ocks& infért begransningar kopplat
till Swish fér aft begrénsa riskerna.

Med en néra relation till kunden och
bra forstaelse for dennes behov och
syften uppnés god kundkénnedom.
Som ett férsta steg i detta arbete dr
det av stor betydelse att vi vid varje
enskild transaktion vet vem vi gor
afférer med. Dérfér har vi for alla
transaktioner ID-krav, vilket ar ett
tydligt stdllningstagande om att ha
god kannedom om kunder och trans-
aktioner for att sékra var stdllning
som en ansvarstagande aktér pa
marknaden.

Kontantforsorjning och risker

Vér roll som en av Sveriges f&
kontantférsériare medfér risker. Véra
tignster ska inte kunna anvéndas fér
penningtvétt eller andra kriminella
syften. Det preventiva sdkerhetsar-
betet ska minska risken att utsattas
for rén. Sckerhetsarbetet ar mycket
hogt prioriterat och utbildning sker
regelbundet s& att medarbetare

kan hantera riskerna pa basta satt.
Dartill kommer tydligt utvecklade och
dokumenterade processer, interna
styrdokument och systemstdd for att
motverka dessa risker.

Kreditgivning och risker

Vi erbjuder blancolén med fokus pé
hogkvalitativa kundsegment med
l&ga risker. Kreditgivningen sker an-
svarsfullt och i linje med interna och
externa regelverk. Som en ansvarsta-
gande kreditgivare féljer vi beteen-
den och utfér kontinuerlig versyn av
véra kreditregelverk.

Kreditprévning gérs till stor del
automatiserat. Detaljerade kravni-
véer och regelverk sakerstaller att
kunder som beviljas l&n har méjlighet
att betala tillbaka sin skuld. Extra
trygghet erbjuds via l&neskyddsfor-
sakring. Vid utebliven betalning kan

det finnas méjligheter att ta fram en
[6sning tillsammans med kunden, il
exempel genom en férléngning av
l&net eller en amorteringsfri mé&nad.
Om detta inte récker lamnas arendet
till inkasso som, om kunden &r villig
till dialog, kan ta fram en individuellt
utformad avbetalningsplan.

Tack vare en relativt lag risktolerans,
val utvecklade kreditbeviljningsmo-
deller och en god efterlevnad av
interna styrdokument minskar kredit-
forlusterna.

Nya regler for finansiella placeringar
Overskottslikviditet hanteras i enlig-
het med bankens placeringsinstruk-
tion. Likviditeten placeras i rante-
barande vardepapper, tidsbunda
placeringar eller i form av utl&ning
till kreditinstitut. Mandaten fér hante-
ringen begransar exponeringen mot
materiella ESG (Environment, Social,
Governance) risker. Ingen del av
hanteringen sker utifr&n ett perspektiv
av kapitalférvalining pé& uppdrag av
kund eller som del av produkt som
erbjuds till kund. Vi bedémer inte att
vér likviditetshantering omfattas av
de kommande férordningarna kring
Taxonomi och Disclosure. | de fall
hanteringen inte regleras av regel-
verk ska hantering av likviditeten ske
i enlighet med véra varderingar och
vér héllbarhetsstrategi.

Informationssékerhet

Allt storre vikt ldggs vid att fore-
bygga och upptacka IT-relaterad
brottslighet, som é&r en féljd av 8kad
digitalisering. Ett av flera prioriterade
omraden &r ett systematiskt arbete
med informations- och [T-sékerhets-
fragor, exempelvis genom &terkom-
mande riskanalyser och regelbundna
utbildningar fér medarbetare. Syftet
ar att fortsatta leverera sékra, pdlitli-
ga och funktionella tjdnster.

Ett internt interneffilter stoppar
eller varnar fér olampligt eller
skadligt innehdll. Det kan handla
om oldmplig surfning, fildelning,
streaming, phishing, skadlig kod
med mera. Vi stdller héga krav pa
leverantdrer som mdste motsvara
krav p& konfidentialitet, riktighet,
tillgénglighet och sparbarhet.

Regelefterlevnad

Vi arbetar aktivt fér att hantera
mutor, bestickning och intressekon-
flikter. Det Gr en viktig fréga for oss
dé dessa typer av problem riskerar
att sunda, affdrsmassiga besluts-
mekanismer satts ur spel, vilket kan
skada saval var verksamhet som véra
kunder och samhdllet i stort.

Vi utbildar all personal I18pande fér
att undvika korruption och vi har
tydliga regler om vad som galler
for exempelvis gavor, events, resor
och hur medarbetare ska agera fér
att undvika intressekonflikter eller
osunda beroenden. Samtliga medar-
betare genomfdr de arliga utbild-
ningarna om intressekonflikter och
gévor. For att utbildnngen ska ses
som genomford krévs ett godként
resultat. Medarbetarhandboken,
véra efiska riktlinjer samt regler for
aft motverka intressekonflikter, dar
exempel pd interna regler for att
hantera korruption.

Uppforandekod, incidenter och
whistleblowing

Ett enhetligt ansikte utat skapar
trygghet och trovardighet hos bade
medarbetare och kunder. Dérfér har
vi samlat rutiner och rikilinjer i en
handbok, som medarbetarna kan
ha som stod i sitt dagliga arbete.
Intrandtet uppdateras kontinuerligt
och fylls p& med instruktioner, fips
och r&dgivning kring s&dant som
ror vart jobb.

Alla incidenter som har, eller
riskerar att f&, en pataglig negativ
paverkan p& verksamhet, tillgéngar
eller fériroende ska rapporteras,
hanteras och atgardas i ett inci-
denthanteringssystem. Det ger oss
majlighet att férbattra processer,
rutiner och systemstdd och férhin-
dra att situationen uppstar igen. En
process for whistleblowing anvénds
vid handelser och missférhallanden
av allvarlig karaktar, exempelvis
misstanke om lagbrott. Arenden kan
rapporteras anonymt och hanteras
konfidentiellt av ordférande for
styrelsens revisionskommitté.
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HALLBARA ARBETSPLATSER

| alla véra butiker och pé& de fyra nordiska huvudkontoren laggs storst fokus inom

omrédet héllbarhet pa sakerhet och miljé. Hantering av stora mangder valuta staller

krav pé en sdker miljo fér béde kunder och medarbetare.

Riktlinjer och instruktioner
Instruktionen for sckerhet beskriver
omfattningen av vért arbete med
operativ sakerhet och tydliggér roller
och ansvar. Sakerhetsavdelningen
genomfér kontinuerligt riskanalys
och sékerhetsbeddmning for den
operativa sdkerheten. Instruktionen
for milja- och héllbarhetsfrégor ingar
i bolagsstyrningspolicyn.

Sakerhet

Véra medarbetare ska kanna sig
trygga pd arbetsplatsen och vara
kunder ska kanna sig trygga nar de
besoker en bankbutik. Hégt priori-
terat @r ocksa att skydda tillgangar
och kénslig information. For att

6ka medvetenhet och engagemang
for sakerhetsfragor genomfor vi
regelbundna sdkerhetsutbildningar
och krishanteringsévningar i hela
organisationen. Vi har hdg kompe-
tens i krishantering, utredning av
interna och externa brott samt IT och
informationssakerhet.

Syftet &r att:

® Minimera olycksfall och skador
p& manniskor och tillgangar.

o Uppratthdlla véra kritiska funktio-
ner och i fall av avbrott s& snart
som majligt kunna atergé il
normal verksamhet.

* Bevara vart trygga och sakra
anseende.

Bankbutiker

Den fysiska utformningen av véra
bankbutiker ar en sammanvagd
|5sning av krav pé funktioner kopplat
till arbetsmiljd, sakerhet, dagliga
arbetsprocesser, majliggéra férsalj-
ning och skapa en attraktiv plats fér
kundens mdte med oss. De flesta

bankbutikerna anpassas i befintliga
lokaler, helst i képcenter och citymiljé
dar hyresvardar ofta jobbar akfivt
med “gréna byggnationer”. D&
dverfors en del av hyresvardens
miljomal pé oss som hyresgdst och
innebar att hyresavtalet staller krav
pd oss, bade under byggnation

och senare under drift. Det medfor
krav p& exempelvis avfallshantering
och materialval gentemot mer eller
mindre definierade miljékrav. Vid

en byggnation i en lokalanpassning
strévar vi efter s& ppna miljéer som
majligt for att skapa battre ljus- och
luftférhallanden.

Genom att begrdnsa omfattningen
av atgdrder, som exempelvis att
bygga farre vaggar och rum, gér vi
ett mindre aviryck p& miljon i stort.
Vi véljer klimatsmarta alternativ som
LED-belysning och vér partner inom
elférsorining garanterar oss grén el.
Vid avetableringar strévar vi efter
att &teranvdnda véra inventarier,
allt ifrén mindre m&blemang till
vardeskdap och hela kassalinjer.
Ambitionen att hushélla med
kostnader gér hand i hand med vér
malsatining att minimera klimatav-
trycket. Aven nér vi gér ombyggna-

tioner eller nybyggnationer av butiker

ligger miljdtanket i fokus. Energieffek-
tivisering, ateranvandning av materi-
al och utrustning mellan butiker gors i
s& stor utstrackning som majligt.

Antal bankbutiker 2019:
Sverige: 68
Danmark: 10
Norge: 13
Finland: 11
Totalt 102 stycken

Effektiv bemanning i vara butiker
Under 2019 har vi tagit stora steg
for aft sckerstalla rétt bemanning i
véra butiker utifrén kompetensbehov
och arbetsbelastningsperspektiv. Vi
har tidigare haft viss dverbemanning.
Férutom att det infe varit kostnadsef-
fektivt s& har det gjort aft arbetsmil-
ion inte varit s& utvecklande fér véra
medarbetare. Detta ser vi nu goda
effekter av saval ur socialt héllbar-
hetsperspektiv som kostnadseffektivi-
tetsperspektiv.

Skyddsronder

Vi genomfér regelbundna skyddsron-
der. Ansvarig chef och skyddsombud
gér tillsammans igenom verksam-
heten pd& en arbetsplats. Bédde den
fysiska och den psykosociala miljén
undersdks, eventuella risker utreds
och nddvandiga atgarder planeras
och genomférs. Frégor pa den psy-
kosociala arbetsronden besvaras in-
dividuellt och kan hanteras anonymt.
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HALLBARA MEDARBETARE OCH KOMPETENSER

Engagerade, héllbara och trygga medarbetare ar en forutsattning
for att n& vart mal med héllbar valuta och 16nsam bank.

Var HR-policy

Arbetet med jamstalldhet och
méngfald &r en naturlig del av vér
verksamhet. Vi arbetar kontinuerligt
med vér kultur, trivsel, halsa och en
standig utveckling av medarbetarnas
kompetens fér att skapa engage-
mang och trygghet samt ge medar-
betarna ratt férutsatiningar for att
utféra sitt arbete. | HR-policyn finns
instruktioner for jamstdlldhet och
méngfald, effektiv kompetensutveck-
ling liksom fér arbetsmiljdarbete.

Jamstilldhet och méangfald

Vi ér och ska vara ett jamstéllt och
jamlikt féretag dér alla har lika
véarde. Alla ska ha samma férut-
sattningar och diskriminering eller
trakasserier fér inte férekomma. Alla
medarbetare ska ha lika rattighe-

ter oavsett kon, etnisk tillhérighet,
religion, funktionsnedsdttning, sexuell
laggning, kénséverskridande identitet
eller uttryck eller &lder. Under intro-
duktionen av nya medarbetare gar vi
igenom och vagleder om dessa vikti-
ga omréden och hur medarbetarna
kan gé tillvdga om de upplever sig
trakasserade eller diskriminerade.

Vi har en hég andel kvinnliga chefer.
Hela medarbetarstaben férdelar sig
pd& 65 % kvinnor och 35 % man.

| den storsta chefsgruppen, affar-
schefer, ér 67 % kvinnor och 33 %
man. | styrelsen ar tre av sju ordina-
rie ledamoter kvinnor, varav en ar
styrelsens ordférande. Detta 6r bést i
klassen enligt tidningen Finansliv och
speglar vér dvriga konsférdelning i
organisationen val.

Mélet &r att varje funktion och avdel-
ning ska ha en mer jamstalld kans-
férdelning inom en femdrsperiod. Vi
strévar dessutom efter en 6kad bredd

inom é&ldersférdelning, utbildnings-
grad, socioekonomiska bakgrunder
efcetera, vilket ger 6kad kompetens
samt mer effektiva och dynamiska
arbetsgrupper. Vi har manga medar-
betare med icke-akademisk bak-
grund, vilket vi ar stolta ver. Denna
verklighetsbaserade bredd skapar

mdngfald dven ur utbildningsperspek-

tiv och vi &r ofta den férsta arbets-
givaren fér ménga ungdomar dér vi
hjalper dem att bygga en grund att
st& p& i sin framtida karrigr.

Integration

Vi &r stolta dver féretagets méngfald
och vill ta samhdallsansvar genom

att integrera manniskor frén andra
kulturer i arbetet. Vi tar gérna emot
praktikanter och medarbetare med
behov av exira stéd eller integration
i svenska samhdllet. 2019 hade vi
22 medarbetare i arbetsmarknads-
starkande aktiviteter i egen regi eller
tillsammans med arbetsférmedling
eller dylikt. Syftet ar att ta tillvara pé
kompetenser och korta vagen till den
svenska arbetsmarknaden. Flertalet
stannar kvar i anstéllning efter ge-
nomfdrd praktik och vi ser en dkning
av b&de mangfald och engagemang
i butikerna. Detta arbete lyftes bland
annat under Opportunity Day.

Opportunity Day

Opportunity Day ar ett aterkom-
mande é&rligt event med syfte aft
visa pd fordelarna, afférsnyttan och
samhallsnyttan med méngfald samt
tillhandahalla en métesplats mellan
arbetssckande och féretag. Ett val-
behdvligt initiativ d& det tar nastan
nio &r i genomsnitt for utlandsfédda
att f& ett arbete i Sverige.

Tim Oleiwi kom till Sverige fran Irak
for bara fyra &r sedan. Idag arbetar

han som saljare i var bankbutik pa
Centralstationen i Géteborg.

- Nar jag kom till Sverige var jag
alldeles ensam. Att komma ensam Hill
ett nytt land &r inte helt latt, de forsta
tvd dren satt jag pd en flyktingfér-
laggning och hade ingen kontakt
med omvdarlden. Nér jag sedan fick
uppehallstillsténd och fick bérja lésa
p& SFl fick jog @ven kontakt med en
jobbmaklare som hjélpte mig med en
praktikplats p& FOREX Bank.

Denna chans éppnade nya dérrar

i mitt liv och méjligheter som jag

inte trodde var majligt. Jag trivs
fantastiskt bra, mina kollegor &r som
min familj och det &r underbart. P&
Opportunity Day fick jag chansen att
prata med andra som befann sig dar
jag var for ett ér sedan.

"Tim har en passande bakgrund frén
ekonomi och vill arbeta med valuta
och kunders privatekonomi. Han
pratar arabiska vilket ar ett sprék vi
efterfrégar. Han &r ocksé en person
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som visar sfort engagemang och
brinner fér att hjélpa sina kunder och
sdlja véra produkter — en lagspelare

K

ut i fingerspetsarna
Anna Phillips, vice afférschef p&
Landvetter

Tim och Anna deltog p& Opportunity
Day fér att diskutera méngfald och
integration av utrikesfédda i arbetsli-
vet och — givetvis — berdtta historien
om hur Tim kom att jobba hos oss.

Arbetsmilj6 och trivsel

Vi stravar efter en arbetsmiljé dar
medarbetare trivs, utvecklas och mar
bra saval fysiskt som psykiskt. Risker
pd arbetsplatsen kartlaggs, atgardas
och féljs upp. Kontrollerna sker bland
annat genom skyddsronder, medar-
betarsamtal, enkater och mamingar.
P& vért intrandt finns ett forum som
kallas “Goda nyheter”, dar medar-
betare kan dela berém fran kunder,
framsteg i arbetsgrupper eller lyfta
fram en kollega eller funktion inom
foretaget.

Medarbetarundersokning

Varije é&r fér samtliga medarbetare
svara p& medarbetarundersdkningen
FORchange. Utifr&n svaren genom-
férs workshops dér man gér igenom
redan kanda metoder och nya
kreativa I6sningar for att férbattra
beteenden och invanda ménster i

arbetsgruppen. 2019 svarade 79 %
av medarbetarna pd undersckningen
vilket @r en &kning frén 2018 da
76 % av medarbetarna svarade.

Ledarskap

Hela 92 % av de chefer som har
minst fem svarande i sitt team har eft
ledarindex som &r pa en bra eller
en mycket bra nivd. Fértroendet for
narmaste chef har dkat och ligger i
ar pd 89 % jamfort med férra drets
86 %. Vi ar oerhort stolta dver vart
héga ledarindex och glada éver aft
vért arbete med att utveckla ledare
ger resultat.

Goda ledare ger bade ndjda kun-
der och engagerade medarbetare.
Vi tycker att det ar viktigt att alla
medarbetare vet vad de ska bidra
med och varfér. Vidare ér det Gven
viktigt att véra ledare har férméga
att visa vagen framat. Vi skapar
stolta medarbetare genom att
inkludera dem i arbetet mot vara
gemensamma mél och kommunicera
Sppet i en l6pande dialog.

Stark malstyrning

Vi har en vél etablerad mélupp-
foliningsprocess, vér performance
managementprocess. 85 % av alla
medarbetare upplever att de vet vilka
mdl de har och hur dessa i sin tur
syftar till att uppfylla verksamhetens

dvergripande mdl. Detta ar oerhort
viktigt fér att kéinna engagemang
och stolthet.

Engagemang och stolthet
Engagemanget har kat dver tid och
idag ar fler stolta &ver att arbeta hos
oss. Andelen som skulle rekommen-
dera oss som arbetsgivare har ocksé
dkat och vi kan dven se att vi arbetar
enligt véra varderingar i storre
utstrackning ar tidigare. Hela 69 %
av medarbetarna uppger att de ar
engagerade pd sin arbetsplats.

Effektiv organisation

| den dagliga verksamheten upplevs
organisationen effektiv och bra p&
att gé& snabbt fran beslut till hand-
ling. Samarbetet inom och mellan
grupper dr en tillgang, dven om vi
ser en viss minskning mellan grupper.
Cheferna arbetar fér en 6ppen at-
mosfar och viljan att léra av misstag
&r hég. Grunden for férnyelse och
|&rande finns.

Arbetet med resultatet

Vi har blivit &nnu battre pa att arbeta
aktivt med resultatet frén FORchange.
Hela 75 % uppger arbetsgruppen
arbetat tillsammans med resultatet,
vilket &r en klar férbéttring jamfort
med féregéende &rs 69 %.

Engagemang och facklig anslutning
Goda fackliga relationer &r viktiga
fér oss och vi frémjar en néra dialog
med fackliga féretrédare om verk-
samheten. | Sverige har vi kollektivav-
tal med Svensk Handel och Finans-
fsrbundet, i Norge med Handel och
Kontor, samt i Finland och Danmark
med medarbetarféreningen. Cirka
400 av véra 1 200 medarbetare ar
fackligt anslutna.

Finansforbundets klubb i FOREX
Bank arbetar alltid med hallbarhet
i dtanke, framfor allt inom de tre
omré&dena ekonomisk, ekologisk och
social héllbarhet. Klubbens ambition
ar att alltid ha dessa omréden med i
sé&vdl beslutsfattande som agerande.
¢ |nom ekonomisk héllbarhet ar
mdlsattningen att minska klubbens
flygtid, boka biljetter i god tid for aft
hé&lla kostnader nere samt att hélla
méten digitalt dar det ar majligt.
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* Den ekologiska aspekten ska
finnas narvarande i samtliga av
klubbens beslut. Genom att bland
annat arbeta digitalt istdllet for
pd papper, tanka hallbarhet vid
inkdp samt ha klimatet i &tanke
ndr vid beslut om resor.

¢ Den sociala héllbarheten arbetas
med pd flera satt. For en héllbar
arbetsplats arbetar klubben alltid
for ett l&ngsiktigt samarbete med
arbetsgivaren samt med kollektiv-
avtal som har samtliga medarbeta-
res basta i fokus. Klubbens beslut
och agerande har alltid jamstalld-
het och méngfald i dtanke.

Halsa och friskvard

Medarbetare som mér bra fysiskt,
psykiskt och socialt presterar ocksé
battre pé sitt arbete. Férhoppningen
&r att friskvardsarbetet ska bidra till
dkad arbetsgladje, hojd kvalitet och
effektivitet i verksamheten och aft
skador ska férebyggas. Mdlet med
friskvérdsarbetet &r att ka valma-
endet genom aft uppmuntra fler till
fysisk akfivitet, en sund kosthdllning
och halsosammare levnadsvanor.

Vi erbjuder friskvardsbidrag pa
2600 SEK per ar i Sverige, 3200
NOK i Norge, 260 EUR i Finland
och 2600 DKK i Danmark. | Sverige
har cirka 60 % av medarbetarna
utnyttjat bidraget.

Alla medarbetare har dven majlighet
till omvaxling mellan arbete sittande
som stdende arbete. Flera butiker,

regioner och huvudkontorsavdelning-

ar har under 2019 ordnat aktiviteter
som frémjar rérelse i vardagen. P&
huvudkontoret ordnades en trapput-
maning dar vi genom hélsofrém-
jande budskap lockade till rérelse i
vardagen.

Ménga medarbetare arbetar framfér
skarm vilket kan ge belastningsska-
dor. P& vért intrangt finns filmer med
pausdvningar samt r&d om hur man
pd eft skonsamt satt rér sig pd arbets-
platsen, staller in stolen eller raknar
pengar. Vi har ocksd utbildningar

i personlig effekfivitet och balans i
livet. Dessa ger kunskap och verktyg
for att kunna ta kontroll, séinka den
negativa stressen och hitta motvikter
for att mé bra.

Vi har en friskvérdsgrupp som alla
anstdllda ar valkomna aft g& med i. |
gruppen delar vi med oss av inspire-
rande bilder, texter, tips och liknande
kopplat till friskvard fér att uppmunt-
ra till hélsosamma levnadsvanor.

Under véren anordnades en steg-
och aktivitetstavling for samtliga
medarbetare. Tillsammans gick vi
1,4 varv runt jorden och tog 72 735
209 steg.

Kompetensutveckling

Det finansiella regelverket vi opererar
inom &r i standig férdndring och s&
ocksd véra produkter och tjcnster.
Det ar darfdr viktigt med kompetens-
utveckling samt aft véra medarbetare
kénner sig trygga med sin kompetens
och fortlépande lar sig och utvecklas.

Kontinuerlig utveckling &r en grund for
vér framgdng men dven for héllbar-
hefen inom féretaget och vi erbjuder
utbildning inom bland annat férsalj-
ning, regelverksférandring, produkt-
kunskap, ekonomi och ledarskap.

Vi é&r stolta dver den effektiva kom-
pefensutveckling som vi i egen regi
erbjuder véra medarbetare. Hos oss
erbjuds bland annat introduktionspro-
gram fér behorighet i olika roller i
butik och pé& huvudkontoret, férdjup-
ningsutbildningar, &rliga uppdate-
ringar med anledning av regulatoris-
ka krav, digital saljcoachning genom
Microlearning samt medarbetar- och
ledarskapsutbildningar. Totalt har vi
eft utbud med 160 olika utbildnings-
aktiviteter pa fyra olika sprék, varav
85 ar helt nya eller uppdaterade
versioner under 2019.

Under 2019 nyproducerades framst
utbildningar kring regulatoriska krav
dé dessa krav leder till behov av
bade nya utbildningar och upp-
dateringar. Efterfragan av digital
utbildning har ékat dé formatet ér
flexibelt och ger méjlighet att fylla
kunskapsbehov “on demand”, samt
ar tidsbesparande fér verksamheten.
Vér stravan efter lattillganglig utbild-
ning med tydlig koppling till affér-
snyttan har lett till att det pabdrjas
négon form av utbildning var 11:e
minut dret runt. Samtliga webbutbild-
ningar finns tillgangliga bade under
och utanfér arbetstid.

Utbildningens effekt bekraftas av vér
medarbetarundersokning dar 83 %
svarar positivt p& pastaendet “Vi har
tillraicklig kunskap for aft besvara
véra kunders fragor”, vilket ér en
dkning frén foregdende ar.

Introduktion av medarbetare

En bra introduktion som f&r nya
medarbetare att kdnna sig valkomna
och hjalper dem att enkelt komma
in i arbetsuppgifterna &r en priori-
tet. Vi har pabérjat arbetet med att
digitalisera introduktionen i orga-
nisationen i syfte att effektivisera,
minska pappersanvandning samt
battre kunna kvalitetsékra processen
och sakerstalla likvardiga arbetssatt
i hela organisationen.
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Medarbetarskap och ledarskap
Férutom att vi fortsdtter med véra
uppskattade ledarskapsprogram med
interna kursledare och féreldsare,
har vi under é&ret haft ett samarbete
med Handelshogskolan i Stock-
holm. En grupp med medarbetare
och chefer fran bade butiksnét och
huvudkontoret har f&tt lyssna p&
framst&ende foreldsare samtidigt som
de f&tt prova pd att arbeta med olika
teorier och modeller.

Vi har dven samlat flertalet chefer till
ledardagar dar vi lyssnat till interna
forelasare och tillsammans arbetat
med att utveckla verksamheten.

| Norge gjordes en satsning fér vice
affarschefer dér véra ledarskapsut-
vecklare p& huvudkontret tillsammans
med en afférschef frén Norge hallit
ledarskapsutbildningar.

For att effektivisera och modernisera
har vi aven producerat en hel del

digitala utbildningar samt fortsatt
bygga vér digitala verktygsléda
for chefer. Aven i &r har vi eft hogt
ledarskapsindex p& 84 %.

Fran och med 2019 kan alla chefer
och medarbetare férbereda och
dokumentera alla sina samtal i
Performance Management processen
i vart HR-system. Det innebar att vara
&rliga utvecklingssamtal, uppfélj-
ningssamtal och l&nesamtal blir mer
objektiva, strukturerade och lattill-
gangliga. Vi kommer Gven enklare
och oftare kunna mata méluppfyll-

nad, engagemang och mycket annat.

Ersattningar

Vért ersdttningsystem &r fast och
innehdller inga rérliga ersattningar.
Ersattningarna ska vara konkurrens-
kraftiga, takbestdmda och dnda-
mélsenliga, méttfulla, rimliga, val
avvagda och samt bidra till en god

etik och féretagskultur. Ersétiningssys-

temet ska motivera, stimulera och be-

|6na goda arbetsinsatser samt vara
férenligt med och frédmja en sund och
effektiv riskhantering.

Ersattningar till medarbetare ska ut-
formas och tillampas pé ett satt som
&r lampligt med hansyn till féretagets
storlek och interna organisation, eko-
nomiska férutsttningar, branschens
utveckling samt verksamhetens art,
omfatting och komplexitet. Utform-
ning av ersattningssystem ska félja
foretagets affdrsstrategi, mél, vérde-
ringar och langsiktiga intressen. Som
arbetsgivare ska vi iakfta de skyldig-
heter som féreligger enligt géllande
avtals- och arbetsratt samt respektera
de rattigheter som arbetsmarknadens
parter har vid kollektivavtalsférhand-
lingar. Vid 2019 érs I6nekartlagg-
ning fann vi inga osakliga &neskill-
nader som kan kopplas fill kon.

KOMMENTARER FRAN MEDARBETARUNDERSOKNINGEN

"Jag kénner mig trygg pé& min arbetsplats tack vare mina kollegor, néjda
kunder och mina chefer som lyfter mig varje dag. Jag vill utvecklas, prestera
och mér bra nar jag gér till mitt arbete. Jag har redan rekommenderat FOREX

Bank som arbetsgivare till vanner.”

"Jag skulle definitivt rekommendera FOREX Bank som arbetsgivare. Arbetet
ar roligt och omvaxlande. Det ar en harlig mix av kunder och kundérenden
(bank,resor etc,) ingen dag ar den andra lik. Dessutom har vi en fin gemenskap
mellan oss kollegor, vi &r som en liten familj.”

“Jag skulle rekommendera FOREX Bank som arbetsgivare for att ingen
dag &r den andra lik. Man fér tréffa manniskor med olika bakgrunder, bade
kunder och kollegor. Det &r sdllsynt att man kénner att féretaget man jobbar

for vardesatter folk fran olika bakgrunder, vill ha folk som kan olika sprak och
marknadsfér sig pé det ocksé. Detta gor att man kanner sig stolt att gé fill

jobbet och kan géra ett bra jobb. ”



FOREX BANK

HALLBARHETSRAPPORT

HALLBAR SAMHALLSAKTOR

Vi tanker med omsorg pé véra kunder och vér roll i samhallet. Vi har alltid hyllat
det manskliga métet. Var relation till bédde kunder och varandra praglas av 6msesidig
respekt och medmansklighet och att vara generés med var kunskap. Vi tror att detta

bidrar till en battre varld.

Manskliga rattigheter och etik
Vi anser att alla manniskor har lika
varde och det ar sjdlvklart for oss att

st& bakom FN:s internationella dekla-

ration om manskliga rattigheter. Vi
respekterar personlig vardighet och
integritet och ingen hos oss fér med-
verka till att bryta mot eller kringgé
manskliga rattigheter. Alla ménniskor
ar valkomna till oss och var och en
kan férvénta sig att bli respekterad.
Ingen far diskrimineras eller trakasse-
ras p& ndgot satt, av ndgon anled-
ning eller i n&got sammanhang.

Méjlighet att anvénda kontanter
Sjalvklart ar vi en del av den digitala
utvecklingen, men kontanter fyller
fortfarande en viktig funktion i sam-
hallet och darfér @r kontanthantering
daven i fortsdttningen en viktig del av
vér verksamhet.

Medlem i Finanskoalitionen
Finanskoalitionens mal ar aft
fsrhindra det svenska betalningssys-

temet frén aft missbrukas fér kép av
dokumenterade sexuella 6vergrepp
av barn, det som i lagen kallas
barnpornografi, och annan kommer-
siell sexuell exploatering av barn.
Vidare ska koalitionen skapa opinion
mot denna broftsliga verksamhet. |
den svenska Finanskoalitionen ingér
Bankféreningen, finansiella aktérer
och teknikféretag som tagit stallning
och vill agera aktivt mot denna
brottslighet. Genom att férhindra
betalningar av digitalt material med
barnsex ar vi sedan 2008 del av
Finanskoalitionen.

Vanforetag med ECPAT

Barns rattigheter och arbetet mot
global barnsexhandel hér fill vara
hjartefragor. Darfor stddjer vi b&de
ECPAT (End Child Prostitution, Child
Pornography, and Trafficking of
Children for Sexual Purposes). Det
finns tre branscher dar barnsexhan-
del ofta kan férekomma: reseféretag
(resande forévare), banker (betal-

ke

ningar) och it (bilder, filmer och
streaming). Vi verkar inom alla dessa
branscher och varderar vért samar-
bete med ECPAT hogt.

Under 2016 férdjupade vi vért
samarbete ytterligare och blev
vanféretag med ECPAT. Férutom att
ge stod via bidrag sprider vi ECPAT:s
informationskampanier pé digitala
skarmar i vara svenska butiker. For
att hindra kriminella féretag att ta
emot kortbetalningar samverkar vi
dven med VISA, MasterCard och
Rikskriminalen. Tillsammans kan vi
identifiera de transaktionsstéllen som
géller betalningar fér évergreppsbil-
der p& barn. Dessa kort sparras sé&
att inga betalningar kan genomféras.

Under 2019 valde vi att sprida
ECPAT:s julkampanj pé véra digitala
skarmar i vara bankbutiker. Med
modern teknik kan ECPAT idag
effektivt f& bort dvergreppsbilder pa
barn fran internet, men de behdver
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mer stdd. Genom att dela budskapet
i vara butiker hoppas vi ha bidragit
till att fler stddjer ECPAT.

Hallbarhetspartner till Radda Barnen
Vi ér stolt héllbarhetspartner till
Rédda Barnens insatser fér barn

i katastrofer och konflikter. Med
gemensamma krafter kan fler barn i
utsatta situationer f& hjalp, och dar-
med arbetar vi tillsammans mot de
globala mélen i Agenda 2030.
Sedan 2010 har vi bidragit med
éver 3 000 000 kronor till Radda-
barnens fond. Under 2018 donera-
des en summa pengar pd ndrmare
800 000 kronor genom insamlings-
bassor i de svenska och danska buti-
kerna. Fran och med 2016 kan véra
kunder dessutom valja att skanka
innestéende belopp till fonden nér de
avslutar ett konto.

Rédda Barnens arbete for barn i
katastrofer och konflikter svarar upp
mot de globala malen 4, 5, 11, 13,
16 och 17 i FNs Agenda 2030.

FNs héllbara mél &r ocksa vara mél
Vi valkomnar FN:s 17 globala mél
och véljer att arbeta med de som
ligger néra var karnverksamhet. Vi
strévar framst efter att svara upp mot
de globala mélen 3, 4, 5,7, 8, 12
och 13 i FNs Agenda 2030 och vért
mal &r att integrera héllbarhetsmélen
i hela var verksamhet. Vért storsta
fokus ligger for tillfallet p& foljande
punkter:

e Halsa: Friskvardsarbetet ckar
vélméendet i féretaget och vi upp-
muntrar véra medarbetare genom

friskv&rdsbidrag och hélsofrémjan-

de aktiviteter.

e Jamstélldhet: Vi ska vara ett
jamstallt och jamlikt foretag dér
alla medarbetare har lika varde,
lika férutsattningar och dér dis-
kriminering och trakasserier inte
forekommer.

e Arbetsvillkor och utbildning: Vi
erbjuder en attraktiv arbetsplats
dar vi arbetar med ansvarsfull
forsalining och erbjuder utbildning

och social férsakring.

e Héllbara samhdllen: For att
minska vér miljopaverkan arbetar
vi aktivt med att minska vart avfall
och hantera resurser varsamt.

e Hallbar konsumtion: Att p& ett hall-
bart satt forse samhdllet med kon-
tanter och andra finansiella tjcinster
ar hijartat av var verksamhet.

e Fredliga och inkluderande
samhdllen: Vi motverkar finansiell
brottslighet och korruption samt
bidrar till att eliminera dvergrepp,
manniskohandel samt véld och
tortyr mot barn.

Bekdampa klimatférdndringarna

Vi arbetar aktivt fér att minska klimat-
paverkan via moderna arbetssatt och
begransade transporter.

@
@ Radda Barnen
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HALLBAR PAVERKAN PA MILJON

Vi pad FOREX Bank har alltid tankt med omsorg pd& miljén och hur vi paverkar den. Un-

der aret har vi fortsatt fokusera pd att minska vért klimatavtryck genom olika aktiviteter

inom omrddet.

Digitalisering

Vi digitaliserar kontinuerligt proces-
ser med syfte aft effektivisera och
minska hanteringen av papper. |
samband med digitaliseringen av
arsbeskeden och kontoutdrag har vi
minskat utskicken av dessa med cirka
80 %. Utdver det har &ppningspro-
cesser digitaliserats med motsvaran-
de mdlsattning.

Under 2020 &r malsattningen att
minska pappersutskrifter i samband
med Sppningsprocesser med 80 %
Som alternativ till dvriga pappersut-
skick erbjuder vi digitala alternativ
som exempelvis Kivra. Under é&r
2019 var hélften av vara kunder
anslutna till Kivra.

Transporter

Vi arbetar fortldpande med att mins-
ka miligpéverkan relaterad till hante-
ring och transport av kontanter. Vi ef-
fektiviserar kontinuerligt logistiken vid
transport av valuta i alla lander vi ar
verksamma i fr att minska utsléppen
av koldioxid. Det &r nu femte &ret i
rad vi i Sverige lyckas s@nka véara
koldioxidutslapp fér vara transporter
av valuta. 2019 hade vi 34 975 kg
utslapp vilket ar en minskning med 3
523 kg mot é&ret innan. | dvriga nord-
iska lander saknar vi tyvarr statistik
frén transportdren.

Tiénsteresor

Tiginsteresor med flyg har stadigt mins-
kat tack vare fler telefon- och video-
méten och val av tdgresor istéllet for
flyg. Under 2019 minskade koldioxid-
utsléppet frén flygresor med 18 %.

Hushéllning, sopsortering,
atervinning

Vi atervinner papper och sorterar
hushéllsavfall. Vi har som mél att

minska all pappersférbrukning och vi
undviker onddiga utskrifter samt har
skrivare och kopiatorer instéllda p&
dubbelsidig utskrift. Kunder kan nu f&
all kontoinformation via vér internet-
och mobilbank och genom Kivra,
den digitala brevladan, vilket har
bidragit till att antalet fysiska utskick
har minskat.

Bisfenolfria kvitton

Enligt beslut frén EU-kommissionen
blir det lag pd bisfenolfria kassakvit-
ton och biljetter frén ér 2020. Redan
2016 gick alla véra bankbutiker
aver fill bisfenolfria kvitton.

Datorer och elekironisk utrustning

Vi lagger stort fokus pé& att leverera
hallbar IT. | alla upphandlingar stéller
vi krav pé& leverantérer att mota eller
dvertraffa de generella riktlinjer och
regelverk som finns for héllbar IT.

Under 2019 genomférde vi ett stérre
projekt dar vi flyttade stora delar

av var driftmilis till en molnbaserad
[6sning. Leverantdren av den molnba-
serade |&sningen har fran start haft
ett stort miljdfokus och deras drifts-
hallar uppnédde koldioxidneutralitet
redan 2012. Idag ligger darfor vér
molndrift p& ett (PUE)-vérde kring
laga 1,125 i snitt. Tack vare utbredd
anvéndning av molntjanster effektivi-
seras anvandningen av servrar och

ely

2018: 57 216 kg CO?
2019: 47 268 kg CO?

2016: 82 642 kg CO?
2017: 64 133 kg CO?

elektronik och koldioxidutsléppen
minimeras.

Elektronisk utrustning som begag-
nade datorer, mobiler och andra
[T-produkter dteranvénds i férsta
hand inom féretaget. P& huvudkon-
toret finns ett lager dar utbytet av IT
hanteras pé& plats fér att reducera
onddiga transporter. Produkter utan
restvarde kallsorteras och hédmtas av
var lokala &tervinningspartner. Vart
fokus p& &teranvéndning har lett fill
kraftigt reducerade inkdpsméangder.
Under 2019 képtes farre datorer in.

Energi

Det pagér en omstdllning till grén

el inom féretaget. LED-lampor é&r

till exempel standard i nybyggda
butiker. | de éldre byts gamla glad-
lampor lpande ut till lysdiodlampor.
Anvéandningen av molntj@nster i véra
[T-miljder gér att energiférbrukningen
minskar i genomsnitt med cirka 30
procent.

Atervinning samt forbéttring

av arbetsuniformer

Vi rekommenderar vara medarbetare
att &tervinna gamla arbetsklader
genom att lamna dem fill insamling-
ar eller via var uniformsleverantor.
Under 2019 bytte vi dverdelen i var
uniform mot en i mer slitstark texil for
att kladerna ska hélla langre.
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