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EN RESA MED STARKA
VARDERINGAR SOM DRIVKRAFT

FOREX Bank befinner sig p& en spénnande resa mot nya tider och nya utmaningar.
Och vi kan det har med resor. Vad som bérjade med en tydlig idé hos en stark

entreprendr inom resebranschen har utvecklats till en tongivande bank, med varsamhet

om resurser som en del av sin sjdl.

Mangkulturellt héllbart foretag
FOREX Bank har varit Nordens

marknadsledare pé resevaluta sedan
starten 1965. Efter 2003 erbjuder vi
dessutom bankfjénster som inléning, ut-
l&ning, betalningsférmedling, kassaser-
vice samt bank-, betal- och kreditkort.

Denna handelserika och lite
annorlunda historia, som ar starkt
forknippad med resande, resevaluta
och andra betalningsmedel, praglar
arbetet Gven i dag och har genom
aren lart oss mycket om resmal,
kulturer och manniskor. | véra ca
100 butiker jobbar 1 200 medar-
betare som har bakgrund frén ett
60-tal olika lander eller etniciteter
och som tillsammans talar mer &n eft
60+al olika sprak. Méngfald och en
spraklig och kulturell kompetens ar
en viktig del i vér framgdng.

Varsamhet med resurser har alltid
varit en ledstj@rna fér oss: att vara

rédd om och sparsam med resurser,
tid och material, likvél som att ta
vara pd medarbetare: deras idéer,
trivsel och energi.

Genom att rekommendera rétt betal-
ningsmedel p& utlandsresan, erbjuda
fsrmanlig lokal valuta till géstande
turister, hantera kontanter fér nord-
bor samt andra enklare finansiella
tignster med ansvar och stort fokus
pd sdkerhet skapas idag ett rikare liv
for véra kunder.

FOREX Bank &r en ansvarstagande
arbetsgivare och samhdallsakiér med
fokus pé& langsiktigt hallbar utveck-

ling fér att kunna fortsatta verka p&

l&ng sikt fér kommande generationer.

Naraq, tillgéngligt och valfritt

Anda sedan starten har vi drivits av
starka vérderingar och av medarbe-
tare som alltid satt kunden i fokus.
Idag har vi ca 5 miljoner personliga
och ca 12 miljoner digitala kundma-
ten per ar.

Som kund viljer du sjalv hur du vill ha
kontakt med oss: i &ppna och léttill
gangliga butiker, i telefon, pa natet, i
en digital tjanst eller i en uttagsautomat.

Véra erbjudanden praglas av en-
kelhet, effektivitet och utomordentlig
service. Vi gér enkla banktjdnster

s& enkla som de faktiskt Gr. Dessut-
om kan allt som finns i bankbutiken
bestdllas, képas eller ansdkas om pd
natet.

Genom butiker i Sverige, Finland,
Norge och Danmark erbjuds fysisk
valuta, ménskliga méten och vanlig
hjdlpsamhet. Butikerna ger dig

ocksé fortsatt majlighet att hantera
kontanter och f& personlig service
med dina bankarenden. Samtidigt
laggs stort fokus pé att uveckla véra
digitala métesplatser vad galler till-
ganglighet, driftsstabilitet, utbud och
anvandarvanlighet.

Utveckling, héllbarhet och trivsel
Var malbild och affarsstrategi ligger
till grund fér hur FOREX Banks

egen resa ska fortsdtta. Den tar sin
utg&ngspunkt i historien och leder
till en modern bank som ut-vecklas
utifrén kundernas behov och i takt
med samhdllets utveckling.

En del av denna mélbild &r att fort-
satt fokusera p& varsamhet med alla
slags resurser och viljan att hjglpa
till och att ta ett samhéllsansvar. Det
gdller féretaget i stort och ar majligt
tack vare varje medarbetares engo-
gemang och ansvar.

Vi &r s stolta éver alla véra medar-
betare och den méngfald som prég-
lar organisationen. Vi ar évertygade
om att hdllbarhetsarbetet — nu liksom
genom alla &r - starker vér affar
genom 8kad kundndjdhet och ckad
stolthet hos medarbetare samtidigt
som vi bidrar till eft sundare samhdlle
och badttre framtid.

Tillsammans gér vi skillnad!

Bo Lagergren,
verkstdllande direktor
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FOREX BANKS VERKSAMHET

Resevaluta och andra betalningsmedel under resa ar FOREX Banks specialitet sedan

1965. Vi delar gérna med oss av vér samlade kunskap till vara kunder: hur en reskassa

ska komponeras, hur kontanter ska hanteras och hur de accepteras i olika lander.

FOREX®BANK
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FOREX Privat dr ett konto som férenklar vardagsekonomin.
Férutom bankkort, infernet- och mobilbank med tillgang till
Swish och BankID ger kontot dessutom ranta p& [dnen.

FOREX Spara dr ett [5nsamt sparkonto som ger rdnta frén
forsta kronan. Inséttningar och uttag &r avgiftsfria och
aven hdr ingér internet- och mobilbank.

FOREX Betal- och kreditkort (VISA) ger ett formé&nligt
pris p& valutakdp p& FOREX Bank, extra reseskydd och
allriskférsakring, samt upp till 56 dagars rantefri kredit.

FOREX Lana ér eft privatlén med trygga villkor och bra
réntor. Lanet &r eft blancoldn, det vill séga ett Ién utan
scikerhet, och hégsta lanebelopp &r 500 000 kronor.

Skicka pengar via Western Union. Vi erbjuder vi véra
kunder att snabbt och enkelt skicka pengar éver hela
varlden via Western Union. Pengarna kan hamtas ut hos
ndgot av cirka 480 000 ombud runt om i vérlden.

Enkla banktjénster som att betala rékningar, géra éverfs-
ringar till andra banker, 18sa in bank- och plusgiroavier,
satta in och géra uttag pé konton i FOREX Bank, allt
goras i samtliga FOREX Banks svenska butiker.

Fysisk och digital fillgéinglighet for basta méijliga kund-
méte. En av FOREX Banks styrkor ér tillganglighet, bade
digitalt och fysiskt. Vi finns pa éver 100 centralt beldgna
platser i Norden. De generésa dppettiderna kompletterar
vi med uttagsautomater och digitala tjénster d& vi
standigt vill férbattra vart méte med kunden.
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HALLBARHETSSTRATEGI

Hallbarhetsstrategin tar avstamp i flera olika omraden. Grunden ar FOREX Banks

varderingar, affarsidé, resurser och ekonomiska rikilinjer som ska stdmma dverens
med kunders, intressenters och myndigheters krav och férvantningar pé oss.

Lagkraven pekar pé fem omréden for
hé&llbarhetsarbete; miljs, sociala for-
hallanden, personal, manskliga rat-
tigheter och motverkan av korruption.
Till detta lagger vi FNs 17 globala
mdl. Vi har valt att arbeta med de
som ligger oss nérmast. Utifr&n allt
detta arbetar vi inom fyra omraden:

e Hallbara affdrer och finanser

e Hallbara arbetsplatser

¢ Hallbara medarbetare och
kompetenser

e Hallbar samhdallsaktor

Vérderingar och varumérke

FOREX Bank ér sedan starten 1965
nordisk marknadsledare pé resevaluta
och har ett bra vardagserbjudande
av enkla och attraktiva banktjénster.
Vi vill vara en modern och attraktiv
vardagsbank. En bank p& kundernas

villkor. Ledstjarnan &r var afférsidé aft
erbjuda enkla, smarta och prisvarda
tjanster for den som ser pengar som
ett medel snarare én ett mdl.

FOREX Banks varderingar driv,
samspel och kundnéra &r eft rattesns-
re internt i organisationen. Arbetet
med att utveckla féretagskulturen och
fortydliga vardegrunden fortsatter
kontinuerligt. Mé&lsattningen &r en
mer vérderingsdriven verksamhet
som underlattar beslutsfattande och
hojer medarbetares engagemang
och stolthet.

Vasentligt for kunder och intressenter
Genom en kontinuerlig dialog med
kunder och andra intressenter far vi
en bra bild av vad som férvéntas av
oss. Det ger oss vardefulla synpunker,
som exempelvis aft véra intressenter

VAD AR VIKTIGAST FOR VARA INTRESSENTER?

Skydd mot dataintréng
Riskhantering

Kundupplevelser och service

Finansiell styrka och motst&ndskraft
Tillgénglighet via fysiska butiker
Tillganglighet digitalt, telefon, uttagsautomat

SO@NeG>DN=

Medarbetarengagemang
Hallbarhetsprofilerade produkter och tjcnster
Ansvarsfulla leverantérer

. Goda arbetsférhéllanden, méngfald och motverkande

av diskriminering

. Engagemang i lokalsamhdllen
. Tillgéng till finansiella tjcnster
. Direkt miligpéverkan

prioriterar tillgénglighet, skerhet,
god service och finansiell styrka.

Regelverk och bolagsstyrning
Forex Bank styrs av ett betydande
regelverk. Regelverket bestér av
EU-regler samt nationella regler

i form av bland annat lagar och
foreskrifter. Som publikt bolag utgar
bolagsstyrningen frén dessa regler,
tillsammans med svensk kod fér bo-
lagsstyrning. Styrningen av banken
sker via ett antal organ. Mer om
detta finns i &rsredovisningen.

VARA INTRESSENTER:

Externa

e Kunder

¢ Myndigheter

¢ Organisationer

® leverantorer

¢ Media

¢ Samarbetspartners

Interna

* Medarbetare
e Styrelse

e Agare
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HALLBARA AFFARER OCH FINANSER

| 6ver 50 &r har FOREX Bank erbjudit resevaluta och enkla banktjanster, alltid praglat

av tillganglighet och service. Inom ramen for denna verksamhet ar frégan om att

hantera risker central.

Vi ska vara lyhérda fér vara kunders
behov och samtidigt hjalpa dem

att skapa en héllbar ekonomi i sin
vardag. Déarfér &r héllbara afférer
och finanser sjalvklara fokus i vért
kultur- och héllbarhetsarbete. Hela
detta omréade &r ocksé hért reglerat
av de férordningar och direktiv som
styr verksamheten.

Vasentliga frégor i riskarbetet ér en
sund och vaksam kultur, en vélfunge-
rande riskhanteringsprocess, aft anpas-
sa arbetet i enlighet med myndigheters
krav samt aft anpassa det i enlighet
med kommande krav. Férutom kapital-
och likviditetskraven har vi identifierat
de vasentligaste riskerna ur héllbar-
hetssynpunkt inom kontantférsérining,
kreditgivning, informationssékerhet och
finansiell brottslighet.

Riskhanteringsprocess i fem steg

Fér att méta kunders behov och myn-
digheters krav hanterar vi olika risker
varje dag. Det sker med férsiktighet,

riskmedvetenhet och expertis samt
kréver transparens, ansvarstagande
och sunda vérderingar. Det &r alla
medarbetares ansvar att identifiera
risker, béde inom sin egen del av
verksamheten som inom féretaget i

helhet.

Risker identifieras framst genom:

* Incidentrapportering

® FOREX Operational Risk
Assessment

o Riskradet

¢ Andra och tredje linjens analys
och uppfdlining

¢ L3pande omvarldsbevakning

Att analysera och bedéma risker
handlar om att f5rsté riskens orsak
och ursprung, liksom dess sanno-
likhet, konsekvens och omfattning.
Efter analys och bedémning vdljs ratt
strategi for hur risken ska hanteras.
For betydande risker utses en ansvarig
riskagare.

Riskhanteringen genomsyrar alla ban-
kens aktiviteter. | hanteringen bedéms
kostnaden fér risken mot vérdet av aft
utféra aktiviteten. Uppfdliningen av
risker utfors av férsta forsvarslinjen,
som sdkerstdller att foregéende steg
varit effektiva och i nivé med styrel-
sens faststallda riskaptit.

Rapporteringen av risker sker 16pan-
de. Om misstanke finns aft faststalld
riskaptit dverskridits, rapporteras det-
ta till vd, styrelse samt till funktionen
for riskkontroll och lampliga atgérder
vidtas av riskdgaren.

Krav pé kapital och likviditet
Kapitaltéckningsférordningen (CRR)
och kapitaltéckningsdirektivet (CRD
IV) reglerar hur mycket kapital och
likviditet en bank minst maste halla
for den afférsvolym och de risker
banken &r exponerad fér. Kapitalet
utgér en reserv vid eventuella ovdnta-
de forluster eller finansiella kriser.

FOREX Bank gér [5pande bedém-
ningar och analyser av kommande
och féréndrade regelverk inom
kapital- och likviditet som kan komma
att péverka banken, fér att stédja ef-
terlevnaden av kraven bade pé kort
och lang sikt. | Pelare lll-rapporterna
pé& forex.se finns mer information om
FOREX Banks kapital- och likviditetssi-
tuation samt hanteringen av de risker
som medféljer.

Kontantférsérjning

Att vara en av Sveriges f& kontanifér-
sorjare innebar risker. FOREX Banks
tidnster ska inte kunna anvéndas fér
penningtvétt eller andra kriminella syf-
ten och det preventiva sdkerhetsarbetet
ska minska risken att utséttas for rén.

Sékerhetsarbetet ar darfér mycket
hogt prioriterat och utbildning sker
regelbundet s& att medarbetare kan
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hantera dessa risker p& bdsta satt.
Dartill kommer tydligt utvecklade och
dokumenterade processer, interna
styrdokument och systemstéd for aft
motverka dessa risker.

Kreditgivning

FOREX Bank erbjuder blancolén och
kortkrediter med fokus p& hégkvali-
tativa kundsegment med ldga risker.
Kreditgivning sker ansvarsfullt och i
linje med uppsatta interna och exter-
na regelverk. Kreditprévning gérs till
stor del automatiserat. Detaljerade
kravniv&er och regelverk sékerstdller
att kunder som beviljas lén har
méijlighet att betala tillbaka sin
skuld. Extra trygghet erbjuds via
l&neskyddsforsakring. Vid utebliven
betalning kan det finnas méjligheter
att ta fram en 18sning tillsammans
med kunden, till exempel genom

en férlangning av lénet eller en
amorteringsfri ménad. Om detta inte
racker lamnas arendet fill inkasso
som, om kunden ér villig till dialog,
kan ta fram en individuellt utformad
avbetalningsplan.

Tack vare en relativt l8g riskfolerans,
val utvecklade kreditbeviljningsmodel-
ler och en god efterlevnad av interna
styrdokument minskar kreditférlusterna.

Informationssdkerhet
Allt stdrre vikt laggs vid att fore-
bygga och upptécka itrelaterad

brottslighet, som ar en féljd av ékad
digitalisering. Ett av flera prioriterade
omrdden &r ett systematiskt arbete
med informations- och itsdkerhets-
fragor, exempelvis genom aterkom-
mande riskanalyser och regelbundna
utbildningar for medarbetare. Syftet
ar att fortsatta leverera sdkra, palitli-
ga och funktionella tianster.

Ett internt interneffilter stoppar eller
varnar fér olampligt eller skadligt
innehall. Det kan handla om oldmp-
lig surfning, fildelning, streaming,
phishing, skadlig kod med mera.

Vi staller hdga krav pé leverantérer
som maste motsvara krav pd kon-
fidentialitet, riktighet, tillganglighet
och sparbarhet.

Regelefterlevnad

Vi arbetar aktivt fér att hantera mu-
tor, bestickning och intressekonflikter.
Det &r en viktig fraga fér oss, annars
riskerar sunda, affarsmassiga besluts-
mekanismer att sattas ur spel, vilket
kan skada saval FOREX Bank och
vara kunder, som samhdllet i stort.

Vi utbildar all personal 16pande i
syfte aft undvika korruption och det
finns tydliga regler om vad som
géller fér exempelvis gévor, events,
resor, och hur medarbetare ska age-
ra fér att undvika intressekonflikter

eller osunda beroenden. Medarbetar-
handbok, etiska riktlinjer samt regler

for att motverka intressekonflikter ar
exempel p& inferna regler med syfte
att hantera korruption.

Uppforandekod, incidenter och
whistleblowing

Ett enhetligt ansikte utat skapar
trygghet och trovardighet hos bade
medarbetare och kunder. Déarfér har
vi samlat rutiner och rikilinjer i en
handbok, som medarbetarna kan ha
som stod i sitt dagliga arbete.

Intrandtet uppdateras kontinuerligt
och fylls p& med instruktioner, tips
och rédgivning kring s&dant som rér
vart jobb.

Alla incidenter som har, eller riskerar
att f&, en pataglig negativ péver-
kan pd verksamhet, tillgéngar eller
fériroende ska rapporteras, hanteras
och étgdrdas i ett incidenthante-
ringssystem. Det ger oss mojlighet
att férbéttra processer, rutiner och
systemstdd och férhindra att handel-
sen uppstdr igen.

En process for whistleblowing
anvands vid handelser och missférhal-
landen av allvarlig karakiar, exem-
pelvis misstanke om lagbrott. Aren-
den kan rapporteras anonymt och
hanteras konfidentiellt av ordférande
for styrelsens revisionskommitté.
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HALLBARA ARBETSPLATSER

| alla vara butiker och pé de fyra nordiska huvudkontoren laggs storst fokus inom omrédet

héllbarhet p& sakerhet och miljs. Att hantera stora mangder valuta stéller krav pé en saker
milj6 fér bade kunder och medarbetare.

FOREX Bank har riktlinjer och
instruktioner for sikerhet och miljs-
och héllbarhetsfragor. Instruktionen
for sakerhet beskriver omfattningen
av vért arbete med operativ sdker-
het och tydliggér roller och ansvar.
Sdkerhetsavdelningen genomfoér
kontinuerligt riskanalys och séker-
hetsbedémning fér den operativa sé-
kerheten. Instruktionen fér miljé- och
hallbarhetsfragor ingér i bolagsstyr-
ningspolicyn.

Sdkerhet

Alla medarbetare ska kdnna sig tryg-
ga pé sin arbetsplats och alla kunder
ska kénna sig frygga nér de besdker
en butik. Hégt prioriterat &r ocks&

att skydda tillgéngar och kanslig
information. Fér att dka medvetenhet
och engagemang for sakerhetsfrégor
genomfér vi regelbundna sékerhetsut-
bildningar och krishanteringsévning-
ar i hela organisationen. Vi har hég
kompetens i krishantering, utredning
av interna och externa brott samt it-
och informationssdkerhet.

Syftet &r att:

* minimera olycksfall och skador p&
mdnniskor och tillgéngar

e uppratthélla véra kritiska funktio-
ner och i fall av avbrott s& snart
som majligt kunna atergé il
normal verksamhet

* bevara FOREX Banks trygga och
sdkra anseende

Skyddsronder

Vi genomfér regelbundna skyddsron-
der. Ansvarig chef och skyddsombud
gér tillsammans igenom verksamheten
pé en arbetsplats/butik. Bade den
fysiska och den psykosociala miljén
undersdks, eventuella risker utreds och
nédvandiga dtgdrder planeras och
genomférs. Frégor p& den psykosoci-
ala arbetsronden besvaras individuellt
och svaren kan lémnas anonymt.

ely

2018: 49 486 kg CO?

2016: 1138 g CO?
o 2017: 1346 g CO?
2018: 933 g CO?
Transporter

Vi arbetar fortlépande med att
minska den miljdpaverkan som ar
relaterad till hantering och transport
av kontanter. Darfér ser vi ver hur vi
bast kan effekfivisera logistiken och
minska utsldppen av CO2.

| samtliga lander pabdrjades en opti-
mering av valutatransporterna 2016
som nu sker kontinuerligt.

Utsldppen av CO? i Sverige har sedan
fsregdende &r minskat med 6 507
kg. | vriga nordiska lander saknas
&nnu statistik fran transportéren.

Tjcinsteresor

Ticéinsteresorna med flyg har stadigt
minskat tack vare fler telefon- och
videométen och val av tagresor is-
tallet for flyg. Under 2018 minskade
CO2utslappet fran flygresor med

23 %. For t&gresor minskade utslap-

pet med 31 %.

Hushallning, sopsortering,
atervinning

Vi atervinner papper och sorterar
hushallsavfall. Ett mal &r att minska
all slags pappersférbrukning och vi
undviker i méjligaste mén utskrifter
samt har skrivare och kopiatorer

instdllda p& dubbelsidig utskrift.

2016: 82 642 kg CO?
2017: 64 133 kg CO?

Kunder kan nu f& all kontoinforma-
tion via vér internet- och mobilbank
och genom Kivra, den digitala
brevladan, vilket har bidragit till aft
antalet fysiska utskick har minskat.
Enligt beslut frén EU-kommissionen
blir det lag pé bisfenolfria kassakvit-
ton och biljetter frén &r 2020. Redan
2016 gick alla FOREX Bankbutiker
&ver till bisfenolfria kvitton.

Datorer och elektronisk utrustning
Begagnade datorer, mobiler och
andra itprodukter ateranvands i
forsta hand inom féretaget. Nér
utrustningen blivit fér gammal fér att
anvandas inom var verksamhet saljs
den till en samarbetspartner som
rekonditionerar och uppgraderar
produkten f&r att férldnga dess livs-
léngd. De produkter som bedéms ha
en l&ng kvarvarande livsléingd séljs
pd andrahandsmarknaden till bland
annat skolor.

Energi

Det pagér en omstdllning till grén el
inom FOREX Bank. LED-lampor &r il
exempel standard i nybyggda buti-
ker. | de é&ldre byts gamla glédlam-
por 16pande ut till lysdiodlampor.
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ENGAGERADE, HALLBARA
OCH TRYGGA MEDARBETARE

FOREX Banks historia @r starkt forknippad med resande och genom d@ren har vi lart oss
mycket om resmdl, kulturer och manniskor. Arbetet med jamstalldhet och mangfald ar
darfér en naturlig del av vér framgang.

Véra medarbetare har ursprung frén
mer &n ett 60-tal olika lander och
talar dver ett 60-tal olika sprak. Det
ar en unik kompetens som innebar
béattre bemétande och service fér
véra kunder.

Vi arbetar regelbundet med vér
kultur, trivsel, halsa och en sténdig
utveckling av medarbetares kompe-
tens i syfte att skapa engagemang
och trygga medarbetare som har
raft forutsattningar for aft utféra sitt
arbete. | HR-policyn finns instruktio-
ner for jamstélldhet och mangfald,
effektiv kompetensutveckling liksom
for arbetsmiljsarbete.

Jamstalldhet och méngfald

Vi &r och ska vara ett jamstallt

och jamlikt féretag dér alla har

lika vérde. Alla ska ha samma fér-
utsattiningar och diskriminering eller
trakasserier far inte férekomma.
Alla medarbetare ska ha lika réttig-
heter oavsett kon, etnisk tillhdrighet,
religion, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller élder.

Vi har en hég andel kvinnliga chefer.

Hela medarbetarstaben férdelar sig
pd& 67 % kvinnor och 33 % mén. |
den stérsta chefsgruppen, affarsche-
fer, @r 81 % kvinnor och 19 % man.
| styrelsen &r tre av sju ordinarie
ledaméter kvinnor, varav en ar
styrelsens ordférande.

Malet &r att det pé varije funktion
eller avdelning ska vara en mer
jamstalld kénsférdelning inom en
femarsperiod. Vi stravar dessutom
efter en bredare éldersférdelning,
utbildningsgrad, olika socioekono-
miska bakgrunder etc. vilket skapar
storre kompetens samt mer effektiva
och dynamiska arbetsgrupper.

Vi har ménga medarbetare med
icke-akademisk bakgrund, vilket vi ar
stolta Sver. Den verklighetsbaserade
bredd véra medarbetare har skapar

mé&ngfald dven ur utbildningsperspek-

tiv och vi ér ofta den forsta arbets-
givaren fér ménga ungdomar dér vi
hjglper dem att bygga en grund att
sté p& i sin framtida karridr.

Integration

Vi ér stolta dver féretagets méngfald
och vill ta samhéllsansvar genom att
integrera ménniskor frén andra kul-
turer i arbetet. Darfér samarbetar vi
bland annat med arbetsférmedlingens
integrationsprojekt Korta Vagen. Via
projektet formedlar vi praktikplatser till
utlandska akademiker som behdver
praktik p& en arbetsplats. Syftet ar att
tillvarata kompetenser och korta vé-
gen till den svenska arbetsmarknaden.
Flertalet stannar kvar i anstdlining
efter genomférd praktik och vi ser en
dkad méangfald i butikerna.

KONSFORDELNING

Alla medarbetare

Affarschefer

Man

Kvinna

Arbetsmilid och trivsel

Vi stravar efter en arbetsmiljé dar
medarbetare trivs, utvecklas och mar
bra savél fysiskt som psykiskt. Risker
pé arbetsplatsen kartlaggs, atgardas
och féljs upp. Kontrollerna sker bland
annat genom skyddsronder, medar-
betarsamtal, enkdater och matningar.

P& vért intrandt finns ett forum som

kallas “Goda nyheter”, dar medar-
betare kan dela berém fran kunder,
framsteg i arbetsgrupper eller lyfta

fram en kollega eller funktion inom

foretaget.

Medarbetarundersékning

Varije é&r f&r samtliga medarbetare
svara p& medarbetarundersdkningen
FORchange. Utifran svaren genom-
férs sedan workshops dér man

gdr igenom redan kénda metoder
och nya kreativa &sningar fér att
forbattra beteenden och invanda
monster i arbetsgruppen. 2018
svarade 76 procent av medarbetar-
na pd undersokningen, en minskning
frén tidigare &r men fortfarande en
mycket hog nivé.

Engagemang och facklig anslutning
Goda fackliga relationer &r viktiga
fér oss och vi frémjar en néra dialog
med fackliga féretrédare om verk-
samheten.

FOREX Bank Sverige har eft kollek-
tivavtal med Svensk Handel och Fi-
nansférbundet. FOREX Norge har eft
kollektivavtal med Handel och Kontor,
medan Finland och Danmark har ett
avtal med medarbetarféreningen.

Cirka 500 av vara 1 200 medarbe-
tare ar fackligt anslutna.
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Halsa och friskvard

P& FOREX ar vi dvertygade om

att nér vara medarbetare mar bra
fysiskt, psykiskt och socialt presterar
de ocksé béttre pé sitt arbete. For-
hoppningen &r att friskvardsarbetet
ska bidra till 8kad arbetsgladje, hajd
kvalitet och effektivitet i verksamheten
och att skador ska férebyggas.
Mélet med friskv&rdsarbetet inom
FOREX Bank dr att 6ka vélmaende,
uppmuntra fler till fysisk aktivitet, en
sund kosthéllning och hélsosammare
levnadsvanor.

For att underlatta for FOREX Banks
medarbetare att mé bra erbjuds eft
friskvardsbidrag pé& 2600 kronor per
&r i Sverige. Norge har 3200 NOK,
Finland 260 EUR och Danmark
2600 DKK. Bidraget ar val utnyttjat
och ca 75-80 % av vara medarbe-
tare anvénder friskvardsbidraget

till en hélsofrémjande aktivitet.
Under 2018 betalade FOREX Bank
i Sverige ut ca 1 334 000 kronor i
friskvardsbidrag.

Ménga medarbetare arbetar framfér
skérm vilket kan ge belastningsska-
dor. P4 vért intrandt erbjuder vi korta
filmer med pausévningar samt réd
om hur man pé ett skonsamt satt rér

sig p& arbetsplatsen, stdller in stolen
eller réknar pengar. Vi har aven épp-
na utbildningar i personlig effektivitet
och balans i livet. Dessa ger kunskap
och verktyg fér att kunna ta kontroll,
séinka den negativa stressen och hitta
motvikter fér att mé& bra.

Vi har en friskvardsgrupp pd Face-
book som alla anstéllda @r valkomna
att g& med i. | gruppen delar vi med
oss av inspirerande bilder, texter,
tips och liknande kopplat fill friskvard
for att uppmuntra till en hélsosamma
levnadsvanor.

Under varen 2018 anordnades en
steg- och aktivitetstavling fér samtli-
ga medarbetare. Tillsammans gick

vi d& 2,5 varv runt jorden och det
blev totalt 133 961 448 steg. Efter
tavlingens slut skickades en enkat ut
till samtliga deltagare och baserat p&
de svar som inkom var det 85 % som
kan tanka sig att delta igen.

Alla medarbetare uppmuntras fill
fysisk aktivitet, en sund kosthéllning,
halsosamma levnadsvanor och ett
aktivt liv. Vi ser att det bidrar till 6kad
arbetsgladie, hojdkvalitet, effektivitet
och férebygger skador.

Kompetensutveckling

Det finansiella regelverket FOREX
Bank opererar inom ar i standig
féréindring, s& ocksé véra produkter
och tjanster. Det ar darfér oerhért vik-
tigt att vi stdndigt kompetensutvecklar
oss och att véra medarbetare kénner
sig trygga med den kompetens de
har och fortldpande lér sig nytt och
utvecklas. Kontinuerlig utveckling

ar en grund fér var framgéng men
aven for héallbarheten inom féretaget.
Dérfér erbjuder vi kompetensutveck-
ling inom bland annat férséljning,
regelverksférandring, produktkun-
skap, ekonomi och ledarskap. Vi har
160 olika utbildningsaktiviteter p&
fyra olika sprék. Av dem har

80 producerats under dret.

FOREX Bank erbjuder utbildning
inom bland annat introduktionspro-
gram fér behérighet i olika roller i
Butik och p& HQ, férdjupningsutbild-
ningar, &rliga uppdateringar med an-
ledning av regulatoriska krav, digital
sdljcoachning genom Microlearning
samt Medarbetar- och Ledarskapsut-
bildningar. Att utbildning har effekt
bekraftas Gven av vér medarbetar-
undersokning FORchange dar 82 %
av véra medarbetare svarar positivt
pd péstdendet “Vi har tillrécklig
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kunskap for aft bevara véra kunders
frégor” vilket ar en dkning med 3 %
fran foregéende ér.

Vér strévan efter att géra utbildning
lattillganglig med en tydlig koppling
till affarsnyttan har lett fill att det
pdbérijas ndgon form av utbildning
var 10:e minut dret runt. Samtliga
webbaserade utbildningar finns till-
gdngliga séval under arbetstid som
pd& medarbetares fritid.

Medarbetarskap och ledarskap
Véra uppskattade ledarskapspro-
gram med interna kursledare och f&-

reldsare fran verksamheten fortsatter.

Genom att anvénda interna kursle-

LEDARHJULET

Forsaljnings- och

kundfokus
Struktur och
foréndring
Relation och
kompetens

Strategi och
mélfokus

dare ges flera chefer majligheten
att f& nya utmaningar och utvecklas
och &ven ta med kunskaper, &v-
ningar och erfarenheter tillbaka till
sina butiker respektive avdelning-
ar. Samspelet mellan butiker och
HQ-avdelningar frémjas genom att
bé&de kursdeltagare, kursledare och

forelasare hdmtas fran verksamheten.

Det &r mycket positivt att kunna

fslja véra deltagares utveckling fran
de férsta programmen till att de
fortsatter pé& flera program. Vi ser aft
deltagarna sdker nya utmaningar,
ticinster och véxer i sina roller samt
utvidgar sina natverk. Vi fér ett stdrre
urval aft internrekrytera frén nér vi
har vakanser p& chefssidan. Det

har éven utvecklats ett gemensamt
"sprak” som cheferna delar. Aven
véra interna kursledare och féreldsa-
re far med sig det lilla extra frén alla
kursdeltagare genom deras fragor.
En majoritet av alla chefer upplevs
vara goda ledare, 73 av FOREX 84
chefer har ett ledarskapsindex som
ligger p& en bra eller mycket bra
nivd. Fortroendet fér ndrmaste chef
ligger kvar p& héga 83 %.

Utdver véra utbildningar anordnas
workshops, béde i butiksnatet och
p& HQ, i olika &@mnen och i olika
situationer samt en stor del individu-
ell coachning av ledare.

MEDARBETARHJULET

Relation och
kompetens

Ordning och reda

samt féréndring

Engagemang
och mélfokus

Forsalinings-
och kundfokus

Ledar- och medarbetarhjulet &r en kompetensprofil som beskriver vilka krav vi stéller p& véra ledare respektive medarbetare.
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HALLBAR SAMHALLSAKTOR

Inom FOREX Bank ténker vi med omsorg pé vara kunder och vér roll i samhallet.

Vi har alltid hyllat det ménskliga
motet. Var relation till kunder och
till varandra praglas av émsesidig
respekt och medmansklighet, nagot
vi tror bidrar till en béttre varld.

Manskliga rattigheter och etik
Eftersom vi anser att alla ménniskor
har lika vérde ar det sjalvklart for oss
att st bakom FN:s internationella
deklaration om ménskliga rattigheter.
Vi respekterar personlig vardighet
och integritet och ingen hos oss

far medverka till att bryta mot eller
kringgé ménskliga rattigheter. Alla
ménniskor &r vélkomna till FOREX
Bank. Hos oss kan var och en fér-
vénta sig att bli respekterad. Ingen
far diskrimineras eller trakasseras pé
ndgot séft, av ndgon anledning eller
i nédgot sammanhang.

Maijlighet att anvéinda kontanter
Som bank é&r vi sjdlvklart en del av
den digitala utvecklingen. Men alla
&r inte beredda att helt slappa kon-
tanterna &@n. Kontanter fyller fortfa-
rande en viktig funktion i samhdllet,
darfér ar kontanthantering dven i
fortsatiningen en viktig del av FOREX
Banks verksamhet.

ECPAT

Barns rattigheter och arbetet mot
global barnsexhandel hér till véra
hjartefragor. Darfor stédjer FOREX
bade ECPAT (End Child Prostitution,
Child Pornography, and Trafficking
of Children for Sexual Purposes) och
Radda Barnen.

Det finns tre branscher dar barnsex-
handel ofta kan férekomma: rese-
foretag (resande forévare), banker
(betalningar) och it (bilder, filmer och
streaming). Eftersom FOREX Bank

Radda Barnen

verkar inom alla dessa branscher
vdarderar vi vart samarbete med
ECPAT hégt.

Genom att férhindra betalningar av
digitalt material med barnsex ar vi
sedan 2008, tillsammans med ECPAT
Sverige, dvriga svenska banker och
polisen, del av en finanskoalition
mot kommersiella sexuella vergrepp
pd barn. Under 2016 férdjupade vi
vért samarbete ytterligare och blev
Vanforetag med ECPAT. Férutom att
ge stod via bidrag sprider vi ECPATs
informationskampanier pé digitala
skarmar i véara svenska butiker.

For att hindra kriminella féretag att

ta emot kortbetalningar samverkar

vi dven med VISA, MasterCard och
Rikskriminalen. Tillsammans kan vi
identifiera de transaktionsstdllen som
galler betalningar fér dvergreppsbil-
der p& barn. Dessa kort sparras sa att
inga betalningar kan genomféras.

Radda Barnen

FOREX Bank har samarbetat med
Radda Barnen i flera ér. Genom
béssor i véra butiker samlar vi
pengar frén kunder och medarbetare
till Rédda Barnens katastroffond.
Sedan 2010 har vi bidragit med
Sver 2 200 000 kronor till fonden.
Bara under sommaren och hdsten
2017 donerades en summa p&
nastan 460 000 kronor i de svenska
och danska butikerna. Frén och med
2016 kan véra kunder dessutom
vdlja att skanka innestdende belopp
till fonden nar de avslutar ett konto.

FNs hallbara mél &r ocksé véara mél
FOREX Bank valkomnar FN:s 17
globala mél och véljer att arbeta
med de som ligger ndra vér karn-
verksamhet. Vart mal ér ocksa att
integrera hdllbarhetsmalen i hela var
verksamhet. Vart stérsta fokus ligger
for tillfallet p& foljande punkter:

e Halsa: Friskvardsarbetet okar
vilmé&endet i féretaget och vi upp-
muntrar véra medarbetare med
friskv&rdsbidrag och hélsofrém-
jande aktiviteter.

o Jamstalldhet: FOREX Bank ska
vara ett jamstdllt och jamlikt fére-
tag dar alla medarbetare har lika
varde, lika férutséttningar och dér
diskriminering och trakasserier
inte forekommer.

* Arbetsvillkor: FOREX Bank &r en
attraktiv arbetsplats dar vi arbetar
med ansvarsfull férsélining och
erbjuder utbildning och social
forsakring.

¢ Hallbara samhdllen: For att
minska var miljopaverkan arbetar
vi aktivt med att minska vart avfall
och hantera resurser varsamt.

® Hallbar konsumtion: Aft p& eft
hallbart satt forse samhdallet med
kontanter och andra finansiella
tiginster ar hjdrtat av FOREX Banks
verksamhet.

e Fredliga och inkluderande sam-
hallen: FOREX Bank motverkar
finansiell brottslighet och korrup-
tion. Vi bidrar ocksé till att elimi-
nera Svergrepp, mdnniskohandel
samt v&ld och fortyr mot barn.
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